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Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép THCS

Theoi gian dao tao: 03 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho hudng téi muc tiéu la
dao tao hoc sinh, sinh vién c6 kha nang doc lap nghién cuau, cé tinh sang tao van dung kién
thuc thudc linh vuc quan tri doanh nghiép vira va nho vao hoat dong thyc tién cua nén
kinh té thi truong trong xu thé hoi nhap.

Hoc sinh, sinh vién dugc dao tao ra ¢6 kha nang hoc tap nang cao trinh do, c6 nang luc
nghién cuu khoa hoc, cé tinh itng dung cao, c6 tinh sng tao, c6 pham chat chinh tri, dao
duc, cd sic khoe, cd trach nhiém nghé nghiép, ¢ y thirc phuc vu nhan dan, ¢ kha niang
cap nhat kién thirc, 1am viéc doc 1ap va sang tao trong cdng viéc, co niang luc phat hién va
giai quyét nhiing van dé thuoc chuyén nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho.

Hoc sinh, sinh vién dugc trang bi kién thirc chuyén sau vé tai chinh doanh nghiép, cac
nghiép vu cua ngan hang thuong mai va quan tri doanh nghiép vira va nho thwong mai.
Hoc sinh, sinh vién biét van dung cac kién thirc chuy@n nganh & cac cong ty, cac dinh ché
tai chinh trung gian hoat dong ¢ cac linh vuc nhu: ngan hang, bao hiém, céng ty ching
khoan, thi truong ching khoan, cac quy dau tu, cong ty quan ly quy. Pao tao gan két véi
doanh nghiép, trén co s¢ d6 cé dinh hudng nghe nghiép phu hop va dap ttng nhu cau nhan
su trong nén kinh té thi truong doi hoi ngay cang cao.

Dong thoi gidp hoc sinh, sinh vién phat trién nhitng ki niang can thiét trong d6 chu
trong k¥ nang cing va ky nang mém dé hoc sinh, sinh vién tiép tuc tu hoc, tu phat trién,
nghién ciru doc 1ap ciing nhu kha nang thich nghi véi su thay doi ciia méi truong lam viéc.
1.2. Muc tiéu cuy thé:

1.2.1.Vé kién thirc:

+ Trang bi kién thac vé Doanh nghiép, Quan tri doanh nghiép, phap luat, kinh té - xa
hoi trong viéc thuc hién nghiép vu quan tri doanh nghiép;

+ Van dung duoc kién thic tin hoc, ngoai ngit trong céng tac quan tri;



+ Xac dinh dugc co ciu to chic b may pha hop véi loai hinh doanh nghiép;

+ Cap nhat duoc cac chinh sach phat trién kinh té xa hoi va cac ché do lién quan dén
cdng tac quan tri doanh nghiép;

+ C6 kha nang xac dinh cac phuong phap quan tri phu hop vai tung loai hinh doanh
nghi¢p;

1.2.2. Vé ky ndng:

-Vé ky niang cng:K§y ning chuyén mon, ning luc thuc hanh nghé nghiép, k§ ning xir ly
tinh hudng, k¥ ning giai quyét van dé khi hoc sinh, sinh vién tét nghiép Quan tri doanh
nghiép vira va nho dap (ng yéu cau:

Xay dung quy trinh san xuit san pham phd hop véi tinh hinh thuc té caa doanh
nghiép;

+ Xay dyng hé théng dinh mac kinh té - k¥ thuat;

+ Thiét 1ap hé thong tiéu thu san pham hiéu qua;

+ Lap ké hoach vé san xuat kinh doanh pht hop véi tirng loai hinh doanh nghiép;

+ Phan tich duoc hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép;

+ Lap duoc bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép;

+ Cung cap day du céc thong tin kinh té vé hoat dong san xuat kinh doanh caa don vi
dé phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan ly kinh té ¢ don vi va cac co quan quan ly co
lién quan;

+ Tham muu cho lanh dao doanh nghiép nhitng y kién cai tién cong tac quan tri doanh
nghiép phu hgp vai tirng thoi ky kinh doanh;

+ Thiét 1ap méi quan hé giita doanh nghiép véi cac ddi tac;

+ CO kha ning hoach dinh chién luoc, ké hoach kinh doanh, biét to chuc hoat dong
kinh doanh va tao lap doanh nghiép mai quy md vira va nho.

-Vé k¥ ning mém:
-K¥ nidng lam viéc hang ngay:

+ Ky nang soan thao van ban va trinh bay céc bao cao.

+ K§¥ niang giao tiép, kha nang str dung ngoai ngit, tin hoc khi hoc sinh, sinh vién tét
nghiép nganh Quan tri doanh nghiép vira va nhé dap ang yéu cau: c6 trinh do tiéng Anh
dat chiing chi B do truong Cao dang Ly Ty Trong TPHCM cép c6 kha ning giao tiép
trong hoc tap, nghién curu va lam viéc; cé trinh d¢ tin hoc twong dwong trinh do6 A do
truong Cao dang Ly Tu Trong TPHCM cap.

-K¥ nang phan tich/ danh gia:

+ Sir dung céac cdng cu thdng ké va phan tich céc van dé Quan tri doanh nghiép; van
dung cac k¥ thuat phan tich dinh luong trong cac mé hinh tai chinh cua cac ly thuyét tai
chinh tién t&, Iy thuyét tai chinh cong, nghiép vu ngan hang vao hoat dong thuc té.

+ K¥ ning khao sét, nghién cuu, tong hop va phan tich dix liéu kinh té, tai chinh doanh
nghiép, ngan hang thuong mai.

+ Phan tich, tim hiéu nguyén nhan va hudng giai quyét cac van dé. Thao luan va danh
gia van dé vé cac thdng tin, dir liéu nghién cau va viét bao céo.

- K§¥ ndng cé nhan:



+ Hoc va tu hoc.

+ Linh hoat trong cac hoan canh méi/ thich nghi thay doi.

+ Lap ké hoach va t chirc cong viéc.

+ Suy nghi va hanh dong doc lap, séng tao.

+ Phat trién ca nhan va su nghiép.

+ Giao tiép (ng xir va tao 1ap quan hé.
-K¥ nang nhom:

+ Lang nghe hiéu qua.

+ Trinh bay, trao ddi va bao vé quan diém.

+ Truyén va tiép thu kién thuc.

+ DPam phan/ trao d6i v&i moi ngudi.

+ Hiéu vé cac dong luc caa nhom.

+ Hop tac véi cac dong nghiép.

1.2.3. Vé thai do
-C6 y thic chinh tri phuc vu su nghiép xay dung dat nude trong thoi ky hoi nhap va hop
tac quoc te.
-Co dao duc ca nhan va dao dac nghé nghiép, y thire to chire Ky luat lao dong va ton trong
noi qui cuia co quan, doanh nghiép; lam viéc ¢o tinh than trach nhiém cao, c6 16i song lanh
manbh.
-C6 quan diém chinh tri vitng vang, c6 kha ning tiép thu va bao vé quan diém;co dao dic
va y thirc phuc vu nhan dan: thong qua Poan Hoi, hoc sinh - sinh vién dugc Khoa khuyén
khich tham gia cac phong trao sinh vién nhu “Mua hé xanh”, “Tiép strc mua thi”, “Hién
mau nhan dao”, “Tap huan can bo Poan - Hoi”, ...
-Luén hoc tap, cap nhat kién thirc dap wng nhu cau doi méi cia Nha trudong va Khoa (dam
bao cung cap phuong tién cho hoc sinh - sinh vién cap nhat kién thuec, trang bi internet
trong trudng, bo sung thudng xuyén cac tai lieu tham khao méi...). No luc vuot khd, tu tin
va c0 y chi vuon 1én trong hoc tap.
-Trung thyc, chap hanh quy dinh phap luat, noi quy cia Truong, Khoa.
-Y thuc cong dong va tac phong cong nghiép, lam viéc theo nhém va lam viéc doc lap;
lubn c6 trach nhiém vai cdng viéc va co tinh than cai tién, sang kién, chuyén nghiép trong
cong Vviéc;
-C6 tinh than cau tién, hop tac va giup d& dong nghiép; than thién véi cac ca nhan bén
ngoai to chuc.
-Biét xtr ly hai hoa loi ich c& nhan, tap thé- t6 chtc va québc gia.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:

Hoc sinh, sinh vién t6t nghiép c6 kha ning dam nhén cong viéc chuyén mén nhu:

+ Lam viéc tai cac phong ban trong cac doanh nghiép, céc t6 chic kinh té, cac to chuc
xa hoi;

+ Lam chuyén vién phu trdch hanh chanh va nhan su, chuyén vién ban hang va quan
ly khach hang, chuyén vién quan ly san xuat, chuyén vién quan ly cung wng, chuyén vién
kinh doanh va tiép thi, khai nghiép doanh nghiép vira va nho.



2. Khéi lweng kién thic va thai gian khoa hoc:
- S6 lwgng mdn hoc: 43
- Khéi lugng kién thic, k§ nang toan khoa hoc: 139 tin chi.

- Khéi lugng cac mdn hoc chung/ dai cuong: 315 gio.
- Khéi lugng cac mdn hoc van hoa: 1110 gid.
- Khéi lwong cac mdn hoc chuy@n mén: 1095 gid.
- Khéi luong Iy thuyét: 557 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 853 gio.
- Thoi gian khoa hoc: 3 nam.

3. N§i dung chwong trinh:

Thot gian hoc tap (gio)

M3 <& tin Trong do
mon Tén mdn hoc chi Téng ] Thuc banh / 3
hoc 6 Ly | thuctlp/thi | Kiém
thuyet | nghiém/ bai tra
tap/ thao luan
| ffo,cnr;‘f’” hoc chung/ dai 19 | 315 | 149 148 18
CTT402 | Gido duc Chinh tri 2(1,1,3) | 30 15 13 2
CTT406 | Phap luat 1(1,0,2) | 15 5 1
CBT424 | Gido duc thé chat (*) 1(0,1,1) | 30 4 24 2
CBT417 ﬁ'r‘;"r? g};c QuocphongvaAn | 5515y | 45 | 21 21 3
TTT4200 | Tin hoc 3(1,2,3) | 45 15 29 1
CBT441 | Tiéng Anh 1 3(1,2,3) | 60 20 30 2
CBT442 | Tiéng Anh 2 2(1,1,3) | 30 10 26 2
KTT401 | K§ ning mém (*) 4(4,0,8) | 60 55 5
I Céc mon hoc viin hoa 74 1110 | 1074 36
CBT401 | Toan 1 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT405 | Toén 2 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT409 | To4n 3 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT413 | Toén 4 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT419 | Toan 5 5(5,0,10) | 75 73 2
CBT420 | To&n 6 5(5,0,10) | 75 73 2
CBT402 | Vatli1 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT406 | Vatli 2 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT410 | Vatli 3 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT414 | Vatli 4 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT404 | Ngir van 1 4(4,0,8) | 60 58 2

N~




Thot gian hoc tap (gio)

~ Trong do
Ma Sé tin
mon Tén mdn hoc chi Téng Thuc hanh / )
hoc ! o Ly | thuctap/thi | Kiém
thuyet | nghiém/ bai tra
tap/ thao luan
CBT408 | Ngit van 2 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT412 | Ngir van 3 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT416 | Ngir van 4 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT403 | Héa hoc 1 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT407 | Hba hoc 2 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT411 | Héa hoc 3 4(4,0,8) | 60 58 2
CBT415 | Héa hoc 4 4(4,0,8) | 60 58 2
i | &8¢ mon hoc chuyén mon 46 | 1005 | 366 705 24
nganh, nghe
1.1 | MOn hoc co so 19 300 258 30 12
KTT404 | Kinh té vi md 3(3,0,6) | 45 43 2
KTT405 | Nguyén ly ké toan 4(4,0,8) | 60 58 2
KTT406 | Hanh vi t chic 3(3,0,6) | 45 43 2
KTT415 | Marketing cdn ban 3(3,0,6) 45 43 2
KTT418 | Quan tri hoc 4(4,0,8) | 60 58 2
KTT446 | Tam ly kinh doanh 2(1,1,3) | 45 13 30 2
12 | Hec phan chuyén mon 23 | 705 | 82 615 8
nganh
KTT419 | Quan tri tdc nghiép 3(1,2,3) 75 13 60 2
KTT422 | Quan tri vian phong (**) 3(1,23) | 75 13 60 2
KTT436 | Ké toan doanh nghiép 3(2,1,5) 60 28 30 2
KTT431 | [etlapvathamdinhdwan | 5545 | g9 | 28 30 2
dau tu
KTT443 g'” hoc (g dung trong kinh |46 4 5y | 120 120
oanh
KTT490 | B6 an chuyén nganh 1 (**) 1(0,1,0) 45 45
KTT492 | Thyc tap tét nghiep (**) 6(0,6,0) | 270 270
111.3 | Mdn hoc tw chon 4 90 26 60 4
KTT402 Chién Iugc va chinh sach kinh 2(1,1,3) 45 13 30 5
doanh
KTT449 | Phan tich bao céo tai chinh 2(1,1,3) | 45 13 30 2
KTT437 | Thuong mai di¢n tu 2(1,1,3) 45 13 30 2




Thot gian hoc tap (gio)
Ma <& tin Trong do
mon Tén mdn hoc chi Téng Thuc hanh / )
hec ! o | thyuctap/ thi | Kiém
thuyet | nghiém/ bai tra
tap/ thao luan
KTT464 | Soan thao van ban 2(1,1,3) 45 30 2
Tong cong 139 2520 | 1589 853 78

Céc hoc phén dugc gan dau (*), Gido duc thé chit, Gido duc qudc phong va An ninh va
Ky ndng mém khong tinh vao diém trung binh chung hoc tap nhung la hoc phan diéu kién
dé xét hoan thanh khéi luong hoc tap, xét diéu kién dy thi ot nghiép, cong nhan tdt
nghi¢p. Cac mon hoc dugc gan dau (**) 1a cac mon hoc hoc tip tai Doanh nghiép.

4. Ké hoach giing day

Ma - sétin | Mamonhec: |
TT mon hoc Tén mon hoc chi Hoc trl\l’(')’C (@) | Ghicha
Song hanh (b)
Hoc ky 1 18
Mén hoc bdt budc 18
1 | CBT404 | Ngirvan 1 4(4,0,8)
2 | CBT401 | Toan1 4(4,0,8)
3 | KTT401 | Ky nang mém (*) 4(4,0,8)
4 | KTT446 | Tam ly kinh doanh 2(1,1,3)
5 | KTT418 | Quan tri hoc 4(4,0,8)
Mon hoc tu chon 0
Hoc ky 2 22
M6n hoc bt bugc 22
1 | CTT402 | Gido duc chinh tri 2(1,1,3)
2 | CTT406 | Phéap luat 1(1,0,2)
3 | CBT424 | Gi4o duc thé chat (*) 1(0,1,1)
4 | cBT417 gi)éo duc Qudc phong va An ninh 32.15)
5 | CBT405 | Toan 2 4(4,0,8) CBT401(a)
6 | CBT402 | Vvatlil 4(4,0,8)
7 | CBT408 | Ngix van 2 4(4,0,8) CBT404(a)
8 | KTT422 | Quan tri van phong (**) 3(1,2,3)
Mon hoc tw chon 0
Hoc ky 3 26
Mon hoc bat bugc 26




Ma mon hec:

T mﬁl\r/lligc Tén mon hec Sgrﬂn Hoe truc (2) | Ghi chi
Song hanh (b)
1 | CBT403 | Héahoc 1 4(4,0,8)
2 | CBT409 | Toan3 4(4,0,8) CBT405(a)
3 | CBT406 | Vatli?2 4(4,0,8) CBT402(a)
4 | CBT412 | Ngit van 3 4(4,0,8) CBT408(a)
5 | KTT406 | Hanh vi t6 chuc 3(3,0,6) KTT404(b)
6 | KTT404 | Kinh té vi md 3(3,0,6) KTT406(b)
7 | KTT405 | Nguyén ly ké toan 4(4,0,8) KTT404(b)
Mon hoc tw chon 0
Hoc ky 4 25
M6n hoc bt bugc 25
1 | CBT407 | Hda hoc 2 4(4,0,8) CBT403(a)
2 | CBT416 | Ngit vin 4 4(4,0,8) CBT412(a)
3 | CBT413 | Toan 4 4(4,0,8) CBT409(a)
4 | CBT410 | Vvatli3 4(4,0,8) CBT406(a)
5 | TTT4200 | Tin hoc 3(1,2,3)
6 | KTT415 | Marketing can ban 3(3,0,6) KTT404(a)
7 | KTT436 | Ké toan doanh nghiép 3(2,1,5) KTT405(a)
Mon hoc tu chon 0
Hoc ky 5 23
Mén hoc bt budc 23
1 | CBT411 | Hba hoc 3 4(4,0,8) CBT407(a)
2 | CBT414 |Vvatli4d 4(4,0,8) CBT410(a)
3 | CBT419 | Toan5 5(5,0,10) CBT413(a)
4 | CBT441 | Tiéng Anh1 3(1,2,3)
5 | KTT431 | Thiét Iap va tham dinh du an dau tu | 3(2,1,5)
6 | KTT443 | Tin hoc itng dung trong kinh doanh | 4(0,4,2)
M®n hoc tu chon 0
Hoc ky 6 25
M6n hoc bt bugc 21
1 | CBT415 | Hédahoc 4 4(4,0,8) CBT411(a)
2 | CBT420 | Toan6 5(5,0,10) CBT419(a)
3 | CBT442 | Tiéng Anh 2 2(1,1,3)
4 | KTT419 | Quan tri tac nghiép 3(1,2,3) KTT418(a)




M sé tin Ma mon hec:
TT A Tén mén hec X Hoc trwoc (a) | Ghi chu
moén hec chi X
: Song hanh (b)
5 | KTT490 | Do &n chuyén nganh 1 (**) 1(0,1,0)
6 | KTT492 | Thuc tap tét nghiép (**) 6(0,6,0)
Mon hoc tu chon (Chon 2 trong 4 mon hoc) 4
7 | KTT402 Chién lugc va chinh sach kinh 2(1,1.,3) KTT419(b)
doanh
8 | KTT449 | Phan tich bao céo tai chinh 2(1,1,3) KTT418(a)
9 | KTT437 | Thuong mai dién tir 2(1,1,3)
10 | KTT464 | Soan thao van ban 2(1,1,3)
Tong cong 139

5. Hwéng din sir dung chwong trinh:
5.1. Hudmg dan xdc dinh néi dung va thoi gian cho cdac hoat déng ngoai khda:

- Pé sinh vién c6 nhan thirc ddy du vé nghé nghiép dang theo hoc, nha trudong bd tri
tham quan mdt s6 co s& san xuat, kinh doanh phu hgp vdi nghé dao tao;

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khoa dugc bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khoa
vao thoi diém phu hop.

5.2. Huéng dan kiém tra hét mén hoc:

Thyc hién theo Quy dinh td chire thue hién chuong trinh dao tao trinh dg trung cép,
cao dang theo phuong thuc tich Iiiy tin chi; quy ché ki€ém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép
tai truong Cao dang K¥ thuat Ly Ty Trong Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh kém theo
Quyeét dinh s6 713/QD-LTT-DT ngay 19 thang 7 ndm 2017 cua Hiéu truong Truong Cao
dang K¥ thuat Ly Ty Trong TP. HCM.

5.3. Huéng dan xét cong nhan tot nghiép:

Xét cong nhan t6t nghiép thuc hién theo Quyét dinh sé 696/QD-LTT-DT ngay 26
thang 6 nam 2019 vé stra doi, bé sung mot s6 diéu cuia Quyét dinh s6 713/QD-LTT-DT
ngay 19 thang 7 nam 2017 cua Hiéu truéng Truong Cao dang Ky thuat Ly Tu Trong
Thanh pho H6 Chi Minh vé ban hanh Quy dinh t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao
trinh do trung cap, cao dang theo phuong thirc tich lliy tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét
cong nhan tot nghiép tai truong Cao dang K thuat Ly Tu Trong Thanh phd HO Chi Minh.

Cin ct d& nghi cua Hoi dong xét tot nghiép, Hiéu trudng ky quyét dinh cong nhan tot
nghi¢p va cap bang tot nghi¢p trung cap cho nhiing hoc sinh du diéu kién tot nghiép.

5.4. Cdc chit ¥ khdc (néu c6)

Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay — thang — ndm 2019
HIEU TRUONG

Pham Hiru Loc
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mén hec: KINH TE VI MO

Ma& mon hoc: KTT404

Thai gian thuc hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 43 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 2 gio)

I.VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

-Vi tri: Kinh té vi md 123 mot mén khoa hoc thudc khdi kién thic co s cua cac nganh
thudc khoa kinh té, mén hoc nay dugc bé tri giang day sau mén chinh trj va truéc cac
mon co s& khac cua nganh.

-Tinh chét: Kinh té vi md 1a mdn hoc nghién cau cach thac ra quyét dinh caa cac cha
thé kinh té cling nhu su twong tac cua ho trén céc thi trudng cu thé, 1 co s¢ dé hoc cac
mon chuyén mén cua nganh.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

-Kién thirc: Trinh bay duoc cac van dé kinh té co ban cua cac chu thé trong nén kinh
té; cung - cau va su hinh thanh gia ca hang hda trén thi trudng; cac yéu to san xuat;
canh tranh va doc quyén.

-K¥ nang:

+ Phan tich dugc cac van dé kinh té co ban cua doanh nghiép.

+ Xac dinh dugc cung cau, gia ca hang hoa.

+ Giai thich dugc hanh vi cta ngudi tiéu dung va doanh nghiép.

+ So sanh duoc thj trudong canh tranh va doc quyeén.

+ Xac dinh dugc thi trudng cac yéu td san xuat.

-Nang luc tw chia va trach nhiém: Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién cuu
mén hoc; tiép can va giai quyét cac van dé kinh té hién dai phu hop véi xu thé phat
trién hién nay.

I11. NOI DUNG MON HOC:

1. Ngi dung téng quat va phan bé thei gian:

Thoi gian (gio)
Sé ] Thuwc hanh / ]
T Tén cac bai trong moén hec Tﬁn’g Ly ’ thuc tap/ thi Kiem
so | thuyet | nghiém/ bai tra
tap/ thao luan
| | Tong quan vé kinh té hoc 6 6
Nén kinh té
Kinh té hoc
Lwa chon kinh té t6i vu
Il | Cung - cau 15 14 1
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Cau
Cung
MAéi quan hé cung — cau

Il | Ly thuyét hanh vi ngudi tiéu 12 11 1
dung

Ly thuyét vé loi ich

Lwa chon tiéu dung ti uvu

IV | Ly thuyét hanh vi cia doanh 12 12
nghiép

Ly thuyét vé san xuat

Ly thuyét vé chi phi

Ly thuyét vé doanh thu va loi

nhuan
cong 45 43 0 2
2. Ngi dung chi tiét:
CHUONG 1: TONG QUAN VE KINH TE HQC Thoi gian: 6 gio

Muc tiéu:

Trinh bay duoc khéi niém, phan loai, phuong phap nghién ciu kinh té hoc va ly

thuyét lwa chon kinh té téi wu.

- Thyc hién duoc céc bai tap tinh hudng, phan biét chinh xéac kinh té vi mé va vi mé.
- Nghiém tuc, chu dong, tich cyc trong qué trinh nghién ctu, hoc tap.

Ngi dung:

1

. Nén kinh té Thoi gian: 2 gio

1.1. Cac chu thé nén kinh té;

1.2. C4c yéu td san xuat;

1.3. Ba van d¢ kinh té co ban;

1.4. Cac md hinh kinh té;

1.5. So d6 hoat dong cua nén kinh té.

. Kinh té hoc Thoi gian:2 gio

2.1. Khai niém;
2.2. Kinh té vi md va kinh té vi mo;
2.3. Phuwong phap nghién ctru kinh té hoc.

. Lya chon kinh té ti uu Thoi gian: 2 gio

3.1. Ly thuyét lya chon;
3.2. Puong gidi han kha niang san xuét;
3.3. Anh huéng cua cac quy luat kinh té ddi véi su lua chon kinh té tbi uu.

CHUONG 2: CUNG - CAU Thoi gian: 15 gio
Muc tiéu:
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- Trinh bay duoc khai niém cung cau va cac van dé lién quan dén cung cau.
- Thyc hién duoc cac bai tap tinh hudng va tinh toan, xac dinh can bang cung cau; xac
dinh anh huong cua cac yéu td dén cung cau, co gidn cung cau.
- Tich cuc, chua dong trong qua trinh hoc tap, nghién cuu.
Noi dung:
1. Cau Thoi gian: 4 gio
1.1. Khai niém;
1.2. Cau ca nhan va cau thi trudng;
1.3. Luat cau;
1.4. Céc yéu t hinh thanh cau;
1.5. Su thay d6i caa luong cAu va cua cau.
2. Cung Thot gian: 4 gio
2.1. Khai niém;
2.2. Cung ca nhan va cung thi truong;
2.3. Luat cung;
2.4. Cac yéu té hinh thanh cung;
2.5. Su thay ddi cua luong cung va caa cung.
3. Méi quan hé cung — cau Thoi gian: 2 gio
3.1. Trang théi can bang;
3.2. Du thura va thiéu hut;
3.3. Su thay ddi trang thai can bang va kiém soéat gia.
5. Thao luan Thoi gian: 4 gio
- Tién hanh thao luan cac noi dung di hoc trong chuwong (cung cau, can bang cung cau,
co gién cung cau).
- Bai tap tinh toan luong cung, luong cau; xac dinh cung — cau, diém can bang mai.
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
CHUONG 3: LY THUYET HANH VINGUOI TIEU DUNG  Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc Iy thuyét vé loi ich tiéu dung; phan tich duoc sy lva chon ti uu trong
hanh vi cua nguoi tiéu dung.
- Thyuc hién dugc céc bai tap tinh hudng va tinh toan lién quan dén lya chon tdi vu
trong tiéu dung.
- Nghiém tuc, cha dong, tich cuc trong qua trinh hoc tap, nghién ctu.
Ngi dung:
1. Ly thuyét vé loi ich Thoi gian: 2 gio
1.1. Mot s6 khai niem:
1.2. Quy luat cua loi fch can bién giam dan;
1.3. Loi ich can bién va dudng cau.
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2. Lya chon tiéu dung tdi uu Thoi gian: 4 gio
2.1. S¢ thich cua nguoi tiéu dung ;
2.2. buong bang quang;
2.3. buong ngan sach;
2.4. Sy lya chon cua nguoi tiéu dung;
2.5. Anh hudng cua cac nhan té dén sy lya chon téi wu.
3. Thao luan Thoi gian: 5 gio
- Dung cac cau hoi tric nghiém, ding sai dé cang cé kién thuc.
- Pua ra chu dé lién quan dé chia nhém thao luan
- Bai tap xac dinh loi ich, tong lgi ich, lgi ich can bién; xac dinh diém tiéu ding toi
wu trén do thi.

4. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
CHUONG 4: LY THUYET HANH VI CUA DOANH NGHIEP Thoi gian: 12 gio
Muyc tiéu:

- Trinh bay duoc Iy thuyét vé san xuat, chi phi, doanh thu va loi nhuan.
- Thuc hién duoc cac bai tap tinh hudng va tinh toan vé xac dinh doanh thu, doanh thu
can hién, loi nhuan va téi da hoa loi nhuén.
- Chu d@ong, tich cuc trong qua trinh hoc tap va nghién ciru moén hoc.
Noi dung:
1. Ly thuyét vé san xuat Thoi gian: 3 gio
1.1. Ham san xuat;
1.2. San xuat trong ngan han;
1.3. San xuét trong dai han.
2. Ly thuyét vé chi phi Thoi gian: 3 gio
2.1. Chi phi san xuat;
2.2. Chi phi ngan han;
2.3. Chi phi dai han.

3. Ly thuyét vé doanh thu v loi nhuan Thoi gian: 3 gio
3.1. Doanh thu;
3.2. Loi nhuan.

4. Thao luan Thot gian: 3 gio

- Cac kién thirc vé san xuat, chi phi, doanh thu va loi nhuan; xac dinh diém tbi da hoa
doanh thu.

- Bai tap xac dinh chi phi, téng chi phi, chi phi can bién; xac dinh tong doanh thu va
doanh thu can bién.

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: Phong Iy thuyét

2. Trang thiét bi may moc: May chiéu, micro, bang, phan
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3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Tai liéu hoc tap

4. Céc diéu kién khac: Theo hudng dan cua giang vién

V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. Ngi dung

-Kién thikc: Trinh bay duoc cac van dé kinh té co ban cua cac chu thé trong nén kinh
té; cung - cau va su hinh thanh gia ca hang hoa trén thi truong; cac yéu té san xuat;
canh tranh va doc quyén.

-Ky nang:

+Phan tich duoc cac van dé kinh té co ban cua doanh nghiép.

+Xac dinh dugc cung cau, gia ca hang hoa.

+Giai thich duoc hanh vi cia nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

+So sanh duoc thi treong canh tranh va doc quyeén.

+ Xac dinh dugc thi trudng céc yéu td san xuat.

-Nang luc tw chi va trach nhiém: Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién cuu
moén hoc; tiép can va giai quyét cac van dé kinh té hién dai phi hop véi xu thé phat
trién hién nay.

2. Phwong phap

- Kiém tra ly thuyét voi cac noi dung da hoc c6 lién hé vai thuc tién.

- Thyc hanh: kiém tra va danh gia cac bai thao luan caa cac nhém qua céc bai thuc
hanh.

- Panh gia trong qué trinh hoc: kiém tra viét (tu luan va triac nghiém).

- Panh gia cubi mon hoc: kiém tra theo hinh thac: Viét (tu luan, trac nghiém).

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi 4p dung chwong trinh: Chuong trinh mén hoc dugc st dung dé giang day
cho trinh @6 Trung cap. Tong thoi gian thuc hién mdn hoc 1a 45 gio, gido vién giang
céc tiét ly thuyét két hop vai cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hwéong dan mét sé diém chinh vé phwong phap giang day mén hoc:

- Hinh thic giang day chinh cua mon hoc: ly thuyét trén 16p két hop vai thao luan
nhom.

- Gido vién trudc khi giang day can phai cin cir vao noi dung cua tirng bai hoc chuan
bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé ¢am bao chat lwong giang day.

3. Nhitng trong tim chwong trinh cin chi y:

- Cau — cung hang hoa.

- Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding va doanh nghiép.

- Cau trdc thi truong.

- Thi truong cac yéu t san xuat.

4. Tai liéu can tham khao:

- N. Gregory Mankiw, Nguyén Iy Kinh té hoc tap 1,2, NXB Théng ké — 2003.
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-TS. Nguyén Nhu Y, ThS. Tran Thi Bich Dung, ThS. Tran B4 Tho, TS. Nguyén Bao
Hoang ( 2018), Kinh té vi md, NXB Kinh té TP. H5 Chi Minh.
5. Ghi chu va giai thich (néu c6):
Thanh pho H6 Chi Minh, ngay thang nam 2019
Trudng khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC
Tén mon hoc: NGUYEN LY KE TOAN
M& mon hoc: KTT405
Thai gian thuc hién rrqu“)n hoc: 60 gid;(Ly thuyét: 58 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 2 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

-Vi tri: Mon Nguyén ly ké toan thuoc nhém cac mén hoc co sé duoc bé tri giang day
ngay ¢ hoc ky dau tién. Mén hoc c6 vi tri quan trong trong khoa hoc kinh té quan Iy
noi chung va khoa hoc ké toan noi riéng.

-Tinh chit: Mon hoc Nguyén 1y ké toan cung cip nhiing kién thic co ban, nén tang vé
ké toan 1am co s cho hoc sinh hoc tét cac mén chuyén nganh.

Il. MUC TIEU MON HQC
- Kién thic:

+Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban cuaa linh vuc ké toan: Khai niém, dic diém,
nhiém vu, yéu cau, déi twong cua ké toan.

+Phan loai duoc tai san ciia don vi ké toan va hé thong phuong phap ké toan.

+Phan biét duoc cac hinh thirc ké toan va xac dinh duoc cac loai s6 sach can thiét cho
ting hinh thirc ké toan.

-Ky nang:

+Sir dung duogc cac phuong phéap ké toan dé thuc hanh ghi chép céac hoat dong chu yéu
trong don vi ké toan.

+Van dung dugc nhitng kién thirc da duoc hoc vao nghién ctru hoc phan chuyén mén
cua nganh va ing dung c6 hiéu qua vao hoat dong thuc tién sau nay.

-Ning luc ty chi va trach nhiém:
+C0 y thuc tich cuc, chu dong trong qué trinh hoc tap.

+Tuan tha nhiing yéu cau vé pham chét cua nghé ké toan Ia trung thuc, chinh xac,
khoa hoc.

111. NOI DUNG MON HQC

1.Ndi dung tong quat va phan bé thoi gian:
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Tén céc bai trong mén hec

Thoi gian (gio)

Thwc hanh/
thwce tap/
thi nghiém/
bai tap/
thao luan

Ly
thuyét

Kiém

tra

Chuwong 1: Khai niém — Pdi twong —
Nhiém vu — Phwong phap hach toan
ké toan

1.1. Khai niém hach toan ké toan

1.2. Chuc nang — Vai tro — Nhiém vu
cua hach toan ké toan

1.3. Béi tuong cua ké toan
1.4. Hé thong phuong phap ké toan

1.5. Céc khai niém va nguyén tic ké toan

Chwong 2: Tai khoan va ghi so kép
2.1. Tai khoan

2.2. Ghi s6 kép

2.3. Ké toan tong hop va ké toan chi tiét
2.4. Poi chiéu s lieu ghi chép trong cac
tai khoan

2.5. Hé thdng tai khoan ké toan

20

19

Chwong 3: Tinh gia cac ddi twong ké
toan
3.1. Cac nguyén tic va nhan té anh
hudng dén viéc tinh gia cac dbi tuong ké
toan

3.2. Tinh gia mot s6 ddi tuong chua yéu

12

12

Chuwong 4: Bing can d6i ké toan va
Béao cao két qua hoat dong kinh doanh

4.1. Bang cén dbi ké toan
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TT

Tén céc bai trong mén hec

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thwc hanh/
thwce tap/
thi nghiém/
bai tap/
thao luan

Kiém

tra

4.2. Bao céo két qua hoat dong kinh
doanh

4.3. B4o céo luu chuyén tién té

4.4. Thuyét minh béo c4o tai chinh

Chwong 5: Ké toan cac qua trinh kinh
doanh cha yéu cia doanh nghiép

5.1. Ké toan qua trinh mua hang

5.2. Ké toan ban hang

5.3. Ké toan chi phi hoat dong

5.4. Ké toan chi phi thué thu nhap doanh
nghiép

5.5. Ké toan xac dinh két qua kinh doanh

16

15

Tong cong

60

58

2. Ni dung chi tiét:
CHUONG 1: KHAI NIEM — POI TUQNG — NHIEM VU - PHUONG PHAP
HACH TOAN KE TOAN

Muc tiéu:

The1t gian: 4 gio

- Trinh bay duoc khai niém, dac diém, nhiém vu va yéu cau cua ké toan.

- X4c dinh duoc dbi twong cua hach toan ké toan.

- Phan loai duoc toan b tai san cua don vi ké toan.

- Phan tich dwgc khai niém cua timg phuong phap trong hé thong phuong phap ké

toan.

- CO y thuc tich cuc, chu dong trong qué trinh hoc tap.
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Ngi dung chwong:

1.1.  Khai niém hach toan ké toan Thoi gian: 0,5 gio
1.1.1. So lugc vé su ra doi va phat trién cua hach toan ké toan

1.1.2. Ké toan l1a gi?

1.2. Chtrc ning — Vai trd — Nhiém vu cua hach toan ké toan Thoi gian: 0,5 gio
1.2.1. Chirc ning cua ké toan

1.2.2. Dbi tuong sir dung thong tin cia ké toan

1.2.3. Vai tro cua ké toan trong nén kinh té thi truong

1.2.4. Nhiém vu cua ké toan trong doanh nghiép

1.2.5. Phan loai ké toan

1.3. Déi tuong ké toan Thoi gian: 2 gio
1.3.1. Khéi quat vé dbi tuong ké toan

1.3.2. Phan loai tai san theo két ciu

1.3.3. Phan loai tai san theo ngudn hinh thanh

1.3.4. Su van dong cua tai san

1.4.  Heé théng phuong phap ké toan Thoi gian: 0,5 gio

1.5. Mot s6 khai niém va nguyén tac ké toan Thoi gian: 0,5 gio
1.5.1. Mot s6 khai ni¢m ké toan
1.5.2. Cac nguyén tic ké toan co ban theo chuan muc ké toan

Viét Nam

1.5.3. Cac yéu cau co ban doi voi ké toan

CHUONG 2: TAl KHOAN VA GHI SO KEP
Thet gian: 20 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém phuong phép tai khoan ké toan, tai khoan ké toan, dinh
khoan ké toan.

- M6 ta duoc két cdu chung cua tai khoan ké toan.

- Van dung duoc cach ghi chép vao tai khoan ké toan trén cac tai khoan ké toan trong
hé thdng tai khoan ké toan.
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- M6 ta dugc hé théng tai khoan ké toan.
- Phan loai duoc két cau chung caa mét sé loai tai khoan ké toan chu yéu.
- Lap duoc dinh khoan ké todn cac nghiép vu kinh té phat sinh.

- Thuc hién duogc viéc kiém tra sb liéu ghi chép trén tai khoan ké toan chi tiét va tai
khoan ké toan tong hop.

- Phan loai dugc cac tai khoan phan anh trong hé thng tai khoan ké toan

- Cb y thuec tich cuc, cha dong trong qua trinh hoc tap.

Noi dung chwong:

2.1. Tai khoan Thoi gian: 4 gio
2.1.1. Khai niém tai khoan

2.1.2. Phan loai tai khoan

2.1.3. Két cAu cua tai khoan

2.2. Ghi s6 kép Thoi gian: 8 gio
2.2.1. Khai niém ghi so6 kép
2.2.2. Cac loai dinh khoan

2.3. Ké toan tong hop va ké toan chi tiét Thoi gian: 6 gio
2.3.1. Ké toan tong hop
2.3.2. Ké toan chi tiét

2.3.3. Mdi quan hé¢ gitra tai khoan cac cap va so chi tiét

2.4. Ddi chiéu sb lieu ghi chép trong cac tai khoan Thoi gian: 0,5 gio
2.5. Hé thdng tai khoan ké toan Thoi gian: 0,5 gio
Kiém tra Thoi gian: 1 gio

CHUONG 3: TiNH GIA CAC POI TUQNG KE TOAN
Thet gian: 12 gio

Muc tiéu:
- Trinh bay duogc khai niém, y nghia ctia phuong phap tinh gia tai san, noi dung cua
cac budc tinh gia tai san.
- M6 ta duoc noi dung, két cau cua cac tai khoan st dung trong qua trinh mua hang,
qua trinh san xuét, qua trinh ban hang.
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- X4c dinh duoc ndi dung chi phi cau thanh gia cuaa ting loai tai san.
- Phan tich duoc cac yu cau cua viéc tinh gia tai san.
- Van dung cach ghi chép mét sé nghiép vu kinh té phat sinh vao tai khoan ké toan.

- Thuc hién dugc viéc ghi chép mot sé nghiép vu kinh té phat sinh vao tai khoan ké
toan.

- V& duogc so do khai quét va giai thich trinh tu ghi chép cac nghiép vu kinh té qué
trinh mua hang, qua trinh san xuét, qua trinh ban hang vao tai khoan ké toan.

- C4 y thuec tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
- Tuan tha ché do ké toan doanh nghiép

Noéi dung chuwong:

3.1. Cé&c nguyén tac va nhan t6 anh huéng dén viéc tinh gia cac  Thoi gian: 1 gio
d6i twgng ké toan

3.1.1. Nguyén tic gia gbc

3.1.2. Nguyén tac hoat dong lién tuc

3.1.3. Nguyén tic than trong

3.1.4. Nguyén tac khach quan

3.1.5. Nguyén tic nhat quén

3.1.6. Anh huong cua mirc gia chung thay doi

3.2. Tinh gia mot sb d6i twong chi yéu Thoi gian: 11gio
3.2.1. Tai san ¢c6 dinh
3.2.2. Nguyén vat li¢u
3.2.2.1. Khi nhap kho
3.2.2.2. Khi xuét kho
CHUONG 4: BANG CAN POl KE TOAN VA BAO CAO KET QUA HOAT
PONG KINH DOANH

Thet gian: 8 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém, y nghia Bang cin d6i ké toan, Bao cdo két qua hoat dong
kinh doanh.
- M@ ta dugc noi dung, két cau caa Bang can dbi ké toan, Bao cao két qua hoat dong

kinh doanh.
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- Néu lén duoc nguyén tic va phuong phap chung 1ap Bang can d6i ké toan, Bao cdo
két qua hoat dong kinh doanh.

- X4c dinh duoc tinh chit “can d6i” cua Bang can ddi ké toén.

- Phan loai duogc cac trudng hop ting, giam tai san hoac nguén vén 1am anh huong dén
Bang can ddi ké toan.

- Phan biét duoc sé du trén cac tai khoan dé ghi vao cac chi tidu bén tai san hoic
ngudn vén cho phi hop.

- Phan tich dugc méi quan hé giita Bang can ddi ké toan véi tai khoan ké toan.
- C4 y thuec tich cuc, chu dong trong qué trinh hoc tap.
- Tuan tha cac quy dinh trong ché do ké toan doanh nghiép

NoQi dung chwong:

4.1. Bang can d6i ké toan Thoi gian: 4gio
4.1.1. Khai niém Bang can ddi ké toan

4.1.2. Noi dung va két ciu Bang can doi ké toan

4.2. B4o cao két qua hoat dong kinh doanh Thoi gian: 4gio
4.2.1. Khéi niém Béo céo két qua hoat dong kinh doanh
4.2.2. Két cau Béo céo két qua hoat dong kinh doanh
CHUONG 5: KE TOAN CAC QUA TRINH KINH DOANH CHU YEU CUA
DOANH NGHIEP
Thet gian: 16 gio
Muc tiéu:
-Nim duoc, hiéu dugc va hach toan duoc qué trinh mua hang
-Nim duoc, hiéu dugc va hach toan duoc qué trinh san xuat
-Nim duoc, hiéu dugc va hach toan duoc qua trinh ban hang
-Nim dugc, hiéu dugc va hach toan duoc qua trinh xac dinh két qua kinh doanh

Ngi dung chwong:

5.1. Ké toan qua trinh mua hang Thoi gian: 6gid
5.1.1. Tai khoan si dung
5.1.2. Phwong phdp ké todn mét sé nghiép vu chui yéu
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5.2. Ké toan ban hang Thoi gian: 6gid
5.2.1. Tai khoan si dung
5.2.2. Phwong phdp ké todn mét sé nghiép vu chui yéu

5.3. Ké toan chi phi hoat dong Thoi gian: 1gid
5.4. Ké toan chi phi thué thu nhap doanh nghiép Thoi gian: 1gid
5.5. Ké toan xac dinh két qua kinh doanh Thoi gian: 1gid
Kiém tra Thoi gian: 1gid

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xuéng: Phong hoc Iy thuyét
2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu projecto

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat lidu: Pé cuong, gido an, bai giang hoc phan, gido
trinh, tai liéu tham khao

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
1. Noi dung:
- Kién thic:

+ Trinh bay dugc nhirng kién thire co ban cua linh vuc ké toan: Khéi niém, dic diém,
nhiém vu, yéu cau, déi twong cua ké toan.

+ Phan loai duoc tai san caa don vi ké toan va hé théng phuong phap ké toén.

+ Phan biét duoc cac hinh thuc ké toan va xac dinh duoc céc loai s6 sach can thiét cho
tirng hinh thire ké toan.

- Ky nang:

+ St dung dugc cac phuong phap ké toan dé thuc hanh ghi chép cac hoat dong chi
yéu trong don vi ké toan.

+ Van dung duoc nhiing kién thic da duoc hoc vao nghién ciru hoc phan chuyén mén
cua nghé va ung dung c6 hiéu qua vao hoat dong thuc tién sau nay.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:
+ Cd y thue tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

+ Tuan thu nhiing yéu cau vé pham chét cua nghé ké toan 1a trung thuc, chinh xac,
khoa hoc.

2. Phuong phap:
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- Kiém tra ly thuyét voi cac noi dung da hoc c6 lién hé vai thyc tién.

- Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cta cac nhom qua céc bai thyc
hanh.

- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va trac nghiém)

- Panh gia cudi hoc phan: Kiém tra theo hinh thuc: Van dap hodc viét (Tu luan va trac
nghiém)

VI. HUONG DAN THU'C HIEN

1. Pham vi 4p dung : Chuong trinh mdn hoc dwogc sir dung dé giang day cho trinh do
trung cap. Tong thoi gian thuc hién 1a 60 gio , gido vién giang céc tiét ly thuyét két
hop véi cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tap:

- Péi vai gido vién, giang vién: trude khi giang day can phai cin cir vao noi dung cua
ting bai hoc chuan bj dy du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong
giang day.

- B4i voi nguoi hoc: Dé co thé tiép thu bai méi tot thi trude khi vao gio hoc can phai
nam virng cac kién thirc da hoc & nhiing bai trudc, cd day du tai liéu hoc tap.

3. Nhirng trong tam can cha y:

Chuong 2, chuong 3, chuong 4, chuong 5, chuong 6

4. Tai ligu tham khao:

- Théng tu 200/2014/TT-BTC : Huéng dan ché do ké toan doanh nghiép

-Thong tu 133/2016/TT-BTC : Hudng dan ché d6 ké toan doanh nghiép vira va nho

- Gi4o trinh Nguyén 1y ké toan cua Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM — Nha xuat ban
Kinh té TP. H5 Chi Minh, 2015

- Gio trinh Nguyén 1y ké toan — Nha xuat ban Lao dong —Xa hoi, 2015.

- Gido trinh Nguyén 1y ké toan caa Truong Pai hoc Kinh té Qudc Dan — Nha xuat ban
Kinh t& Qudc Dan, 2015

5. Ghi chi va giai thich (néu co).
TP. HO Chi Minh, ngay thang nim 2019
Truong Khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec: HANH VI TO CHUC

M& mon hoc: KTT406

Thoi gian thyc hién hoc phén: 45 gio; (Ly thuyét: 43 gio; Thyuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gio; Kiem tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA HQC PHAN:

- Vi tri: Hanh vi t6 chirc 12 mot mdn khoa hoc thudc khdi cac hoc phan co sé, dugc bd
tri giang day trong chuyén nganh quan tri doanh nghiép.

- Tinh chét: Hanh vi t6 chirc 1a mdn khoa hoc nghién ctiu vé con nguoi, vé cac hanh
vi va quan hé con ngu’(‘)’i trong nhém va t6 chuace, lam co s& cho viéc tiep thu cac ~kién
thirc cua hoc phan vé quan ly va nang cao hiéu qua quan ly trong hoat dong thuc tién.
Il. MUC TIEU HQC PHAN:

- Kién thic:

+ Trinh bay duoc nhirng kién thirc co ban vé hanh vi ¢4 nhén, hanh vi nhom, va vin
hoa to chure cling nhu anh huong cua cac ca nhan , cac nhom va to chirc doi véi hanh
vi trong t6 chue.

- Ky nang:

+ banh gia dugc cu thé va khach quan cac hanh vi va Nang luc tu cha va trach nhiém
cua céc ca nhan trong to6 chuec.

+ Pua ra duoc cac giai phap cu thé dé khuyén khich ngudi lao dong .

+ Ung dung duoc kién thic hoc phan vao viéc nghién ciu hoc phan “ Quan tri nhan
luc”.

- Ning luc tw chi va trach nhiém

+ Xac dinh duoc diing muc tiéu caa hoc phan.

+ CO6 Nang luc ty cha va trach nhiém nghiém tdc, can than va chinh xac trong luyén
tap.

111. NOI DUNG HQC PHAN:

1.Ngi dung téng quét va phan phoi thoi gian:

Thoi gian (gio)

SH

T Tén chwong muc

Téng Ly | Thuc | Kiém
SO thuyet | hanh tra
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Nhap mon hanh vi toé chiec (HVTC)
Dbi twong va ndi dung hoc phan HVTC

Quan hé gira mébn HVTC vé6i cdc mén
khoa hoc khac

Co sé caa hanh vi ca nhén

Nang luc tu chu va trdch nhiém
Tinh céch

Nhan thic

Hoc hoi

Ra quyét dinh ca nhan

Qua trinh ra quyét dinh hop ly

Ra quyét dinh c& nhan trén thyc té
Nang cao hiéu qua trong viéc ra quyét dinh
Co sé cua hanh vi nhom

Khai niém va phan loai nhom

Ly do hinh thanh nhém

Céc yéu té anh huong dén hanh vi ca nhan
trong nhom

Quyét dinh nhém
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V. | Lanh dao va quyén luc 6
Khéi niém, méi quan hé va su khéc biét
Cac hoc thuyét vé 1anh dao

Cac loai quyén luc va co sé cua ching
VL. | Giao tiép trong té chirc 7
Giao tiép
Xung dot
bam phan
VII. | Co cau t6 chirc va vin hoa to chiic 6
Co cau té chuc
Vin hoa t6 chiic

Cong 45

43

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Nhap mén hanh vi té chirc (HVTC)

Muyc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém va tim quan trong cia HVTC.
- Trinh bay duoc cac chic nang cia HVTC.

- Xac dinh duoc nhitng thach thirc va co hoi ddi véi cac nha quan ly trong viéc van

dung khoa hoc HVTC.

- X4c dinh duoc dbi twong va ndi dung co ban cua hoc phan HVTC.

- Trinh bay duoc quan hé HVTC véi cac hoc phan khac nghién ciu vé quan tri nhan

lyc trong to chic.
- C6 y thirc hoc tap nghiém tdc, can than.
- C6 phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.
1. Béi twong va ndi dung hoc phan HVTC
1.1. Khai niém va vai tro cua HVTC

1.2. Bbi twong, ndi dung hoc phan

2. Quan h¢ gitra mon HVTC véi cac mon khoa hoc khac.
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Chuong 2: Co sé cia hanh vi ca nhan
Muyc tiéu:
- Trinh bay duoc nhiing co so cta hanh vi ca nhan, cac nhan t6 chi yéu tac dong dén
hanh vi ctia cé nhan trong t6 chuc.
-qGiéi thich duoc cdc hanh vi va Nang luc ty cha va trach nhiém cua c&c ca nhan trong
to chuec.
- Pua ra dugc mot s6 giai phap thich hop dé diéu chinh hanh vi va Nang luc tu chu va
trach nhiém cua ca nhan trong to chic.
- C6 y thirc hoc tap nghiém tdc, can than.
- C6 phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.
1. Nang luc tu cha va trach nhiém Thoi gian: 0,5 gio
1.1. Thoa man cdng viéc.
1.2. Quy luat mau thuan va giam mau thuan trong
nhan thaec.
1.3. Quan hé gitra Nang luc tu cha va trach nhiém va
hanh vi.
2. Tinh cé&ch
2.1. Cac dic diém cua tinh cach.
2.2. Cac thudc tinh tinh cach khac.
2.3. Tinh cach phu hop vai cong viéc.
3. Nhan thac

3.1. Nhan thtac va cac nhan té anh huong dén nhan
thuec.

3.2. Ly thuyét quy két.

3.3 Léi tat dé danh gia nguoi khéc.
4. Hoc hoi

4.1. Hoc hoi.

4.2. Quéa trinh hoc hoi.
5. Thao luan
- Thao luan va danh gia tong hop

Thot gian: 0,5 gio

Thot gian: 0,5 gio

Thoi gian: 0,5 gio

Thoi gian: 3 gio

Chuong 3: Ra quyét dinh c& nhan
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc qua trinh ra quyét dinh ciia ca nhan trong to chuc.
- X4c dinh duoc cac nhan té anh huong t6i viéc ra quyét dinh caa ca nhan.
- Trinh bay duoc nhiing bién phap nang cao higu qua ra quyét dinh ca nhan trong to
chtrc va nhirng bién phap thic day sy sang tao cia cd nhan.
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- Van dung Iy thuyét duoc hoc vao phan tich cac tinh hudng cu thé trong ra quyét dinh
ca nhan.
- C6 y thirc hoc tap nghiém tdc, can than.
- C6 phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.

1. Qua trinh ra quyét dinh hop Iy Thoi gian: 0,1 gio

2. Ra quyét dinh ca nhan trén thuc té Thoi gian: 0,5 gio
Thoi gian: 0,5 gio
Thoi gian: 0,5 gio
Thoi gian: 0,5 gio
Thoi gian: 0,5 gio

3. Nang cao hiéu qua trong viéc ra quyét dinh
4. Thao luan

- Thao luan va danh gia tong hop

5. Kiém tra

Chuong 4 : Co sé caa hanh vi nhom

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc nhom chinh thirc va nhdm khéng chinh thuec.

- Giai thich dugc cac nguyén nhan khién nguoi lao dong tham gia vao cac nhom.

- Xac dinh duoc anh hudng cua su thay doi vé vai trd ca nhan, chuan muc nhém, tinh
lién két, quy mo va thanh phan nhém dén hanh vi c& nhan trong nhom.

- Xac dinh duoc uu thé va nhitng diém bat lgi caa quyét dinh nhém so véi quyét dinh
ca nhan.

- Giai thich dugc tac dong cia tu duy nhom ddi véi viéc ra quyét dinh va lya chon
phuong phéap ra quyét dinh hiéu qua.

- C6 y thirc hoc tap nghiém tdc, can than.

- C6 phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.

1. Khai niém va phan loai nhom Thoi gian: 0,25 gio
2. Ly do hinh thanh nhom Thoi gian:0,25 gio
3. Céac yéu t6 anh hudng dén hanh vi ca nhan trong Thoi gian:0,75 gio
nhom

3.1. Vai tr0 cua ca nhan trong nhom.
3.2. Tinh lién két nhom.
3.3. Quy mé nhom.
3.4. Thanh phan nhém.
3.5. bia vi ca nhan trong nhém.
4. Quyét dinh nhom
4.1. Quyét dinh ca nhan va quyét dinh nhom.

Thoi gian: 0,75 gio
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4.2. Tu duy nhom va viéc ra quyét dinh.

4.3. Phuong phap ra quyét dinh nhom. Thoi gian: 0,75 gio
5. Thao luan

- Thao luan va danh gia tong hop

Chuong 5: Lanh dao va quyén luc
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc mdi quan hé va su khac biét gitra 1anh dao va quyén lyc.

- Xéc dinh duoc noi dung va nhitng han ché cua hoc thuyét ca nhan dién hinh trong
lanh dao.

- Giai thich dugc ban chat cua thuyét duong dan t6i dich trong 1anh dao.
- Xac dinh dwoc méi quan hé gitta su phu thudc va quyeén lyc.

- Trinh bay duoc 5 loai quyén luc va co s cia ching.

- C6 y thirc hoc tap nghiém tdc, can than.

- Co phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.

1. Khai niém, méi quan h¢ va su khéac biét gitta 1anh dao Thoi gian: 0,5gio
va quyen luc

2.1. Hoc thuyét ca tinh dién hinh.
2.2. Hoc thuyét hanh vi.
2.3. Hoc thuyét vé lanh dao theo tinh hudng.
2.4. Gidi tinh va su 1anh dao.
3. Cac loai quyén luc va co so cia chling Thei gian: 0,5gic
3.1. Quyén lyc ché tai.
3.2. Quyén lyc khen thuong.
3.3. Quyén luc hop phap.
3.4. Quyén luc chuyén gia.
3.5. Quyén luc tham khao.
4. Thao luan 7 Thoi gian: 2 gio
- Thao luan va danh gia tong hop

Chuong 6: Giao tiép trong to chirc
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khéi niém va céac chirc nang cta giao tiép.
- Trinh bay duoc qua trinh giao tiép, hudng va cac hinh thac giao tiép chi yéu.
- Xac dinh duoc cAc yéu to can tré qué trinh giao tiép va hieu rd nguyén tac khi giao
tiep gitra cac ca nhan c6 nén van hoa khac nhau.
- Trinh bay duoc khai niém, tién trinh xung dot va dam phan.
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- X4c dinh dwoc ban chat cua cac quan diém khac nhau vé xung dot.
- Trinh bay duoc c4c bién phap giai quyét xung dot va nang cao hiéu qua dam phan.
- Ch y thuc hoc tap nghiém tuc, can than.
- C6 phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.
1. Giao tiép Thei gian: 1 gio
1.1. Khéi niém va chirc ning cua giao tiép.
1.2. Qué trinh giao tiép.
1.3. Céc hinh thirc giao tiép pho bién.
2. Xung dot
2.1. Khai niém vé xung dot.
2.2. Cac quan diém vé xung dot.
2.3. Qua trinh xung dat.
3. Dam phan
3.1. Khai niém. Thoit gian: 0,5gio
3.2. Céac phuong phap dam phan.
3.3. CAc van dé can luu y trong dam phan.
4. Thao luan
- Thao luan va danh gia tong hop Thoi gian: 0,5gic

Chuong 7: Co cau to chire va viin hoa to chic
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém co ciu to chirc va vin hoa to chuec.
- Trinh bay duoc dic diém cua céc loai co ciu t6 chuc.
- X4c dinh céc yéu té anh huong tai viéc lva chon co cau t chic.
- Trinh bay dugc nhitng anh hudng tich cuc va tiéu cuc cia van hoa tdi hanh vi ca
nhan cua to chuec.
- Giai thich dugc sy lan truyén cua vin hoa to chic.
- C6 y thirc hoc tap nghiém tdc, can than.
- C6 phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.
1. Co céu té chuc Thoi gian: 0,5 gio
1.1. Khéi niém va tam quan trong cua co cau to chic.
1.2. Céc yéu té can quan tam khi thiét ké co cau t6
chue.
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1.3. Cac mé hinh to chirc phé bién.

1.4. C4c nhan t6 anh hudng t6i su lya chon co ciu to
chue.

2.1. Khai niém van hoa t6 chuc.

2.2. Tac dong cua van hoa téi hanh vi ca nhan trong
to chuc.

2.3. Churc ning cua vin hoa to chic.
2.4. Hinh thanh va duy tri van hoa.
3. Thao luan
- Thao luan va danh gia tong hop
4. Kiém tra

Thoi gian: 1 gio

Thot gian: 1 gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG TRINH:
- May tinh, may chiéu projector.
- Pé cuong, gido an, bai giang hoc phan, gio trinh, tai liéu tham khao.
- Gido trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac.
- Cau hoi, bai tap thuc hanh.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
1. Noi dung:
- Kién thic:
+ Trinh bay dugc nhiing Kién thirc co ban vé hanh vi c4 nhan, hanh vi nhém, va van
hoa to chirc cling nhu dnh hudng cua cac ca nhan , cac nhdm va to chirc doi voi hanh
vi trong to chuc.
- Ky nang:
+ Panh gia dugc cu thé va khach quan céac hanh vi va Nang luc tu chu va trach nhiém
cua cac ca nhan trong to chuc.
+ Pua ra duoc cac giai phap cu thé dé khuyén khich ngudi lao dong .
+ Ung dung duoc kién thic hoc phan vao viéc nghién ciu hoc phan “ Quan tri nhan

29

luc”.
- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ Xac dinh duoc diing muc tiéu caa hoc phan.

+ CO6 Nang luc ty cha va trach nhiém nghiém tdc, can than va chinh xac trong luyén
tap.

2. Phuong phap:

- Kiém tra ly thuyét voi cac noi dung da hoc c6 lién hé vai thyc tién.

- Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cia cac nhom qua céc bai thyc
hanh.
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- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va tric nghiém).

- Panh gia cudi hoc phan: Kiém tra theo hinh thuc: Viét (Ty luan, trac nghiém).

VI. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH:

1. Pham vi ap dung chwong trinh: Chuong trinh hoc phan dugc su dung dé giang
day cho trinh do trung cap. Tong thoi gian thuc hién hoc phan la 45 gio, giao vién
giang cac tiet ly thuyét két hop vai cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hwéng dan mét sé diém chinh vé phwong phap giang day hec phan:

- Hinh thac giang day chinh cua hoc phan: Ly thuyét trén 16p két hop vai thao luan
nhém.

- Gido vién tru6c khi giang day can phai cin cir vao noi dung cua ting bai hoc, chuan
bi day du cac dieu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.

3. Nhitng trong tim chuwong trinh can cha y: Hanh vi ca nhan, Hanh vi nhom, Ngh¢
thuat 1anh dao va giao tiep trong t6 chic, Van hoa t6 chirc.

4. Tai ligu can tham khao:

- Gi4o trinh Hanh vi to chizc - Nguyén Thi Thanh Binh - Truong Cao dang kinh té
céng nghiép Ha Noi - Nam 2016

- Gi4o trinh Hanh vi té chire (Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan).
- Hanh vi t chtic (Nha xuat ban Giéo duc).
5. Ghi ch( va giai thich (néu cd).
Thanh phé H6 Chi Minh, ngdy thang nim 2019
Truong Khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRiNH MON HOQC
Tén mén hoc: MARKETING CAN BAN
Ma moén hoc: KTT415
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 43 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao ludn, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 2 gio)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:
-Vi tri: Bay 1a mon hoc co sé trong chuong trinh cac nganh thudc khdi nganh kinh té
-Tinh chat: Am hiéu Marketing khdng nhiing c6 lgi cho cac doanh nghiép ma con c6
loi cho ca ngudi tiéu dung (NTD). Ngudi tiéu ding am hiéu marketing sé& c6 cach tng
xtr khon ngoan va ding dan hon khi mua ban. Viéc nam viing, phan tich va danh gia
dung duoc thi truong (cung - cau) s& gidp cac doanh nghiép thanh cong trén thuong
truong.
II. MUC TIEU MON HQC:
-Kién thirc: hiéu duoc céc khai niem Marketing, phan tich cac yéu t anh huong dén
phan ng ctia nguoi tiéu dung va doanh nghiép trudc cac tac nhan kich thich cua moi
trrong va Marketing,
-K§¥ ning: Van dung kién thirc dé xay dung hé théng Marketing-mix (san pham, gia,
phan phéi va xdc tién).
-Nang lwc tw chu va trach nhiém:Tich cuc va chuyén nghiép phuc vu khach hang,
[im chinh, tudn tha cac quy dinh quan ly, an ninh, an toan va bao vé moéi truong.
II1. NOI DUNG MON HOC:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:
Thoi gian (gio)
S6 | . _ ;
° Tén cac bai trong mon hoc Téng Ly Thyc hanh / thye Kiém
T ) .| tap/ thi nghiém/ bai
SO thuyét | o Tra
tap/ thao luan
1 |Chuong 1: Nhap mén vé 9 9
Marketing
2 Chuong 2: Chon lya thi truong 9 8 1
muc tiéu va dinh vi san pham
3 | Chuong 3: Marketing mix 27 26 1
Tong cong 45 43 2
2.Noi dung chi tiét:
CHUONG 1: NHAP MON MARKETING Thoi gian: 9 gio
Muc tiéu:

-Hiéu duoc sy hinh thanh va phat trién caa Marketing.
-Giai thich duoc mot s khai niém Marketing, tir d6 rat ra ban chit cua Marketing.
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-Trinh bay céc chirc nang co ban cua Marketing.

-Trinh bay khai quat méi trudng vi mé va vi mo anh hudng dén hoat dong Marketing
cua doanh nghiép.

-Trinh bay vé viéc nghién ctu Marketing va vai trd caa nghién ciru Marketing d6i V6i
quyét dinh Marketing cua doanh nghiép.

-Trinh bay khai quét vé té hop Marketing (Marketing Mix).

Ngi dung:

1.1 Gi6i thiéu vé co s& x4 hoi cua Marketing

1.2 Mot s6 khai niém vé Marketing

1.2.1 Nhu cau

1.2.2 Mong muén

1.2.3 S6 cau

1.2.4 San pham

1.2.5 Trao doi

1.2.6 Giéa tri khach hang

1.3 No6i dung co ban cua Marketing

1.4 Moi truong Marketing

1.4.1 Khai niém va vai tro

1.4.2 Cac yéu to anh huong dén hoat dong Marketing

CHUONG 2: CHON LUA THI TRUONG MUC TIEU VA PINH VI SAN
PHAM Thoi gian: 9gio

Muc tiéu:

-Trinh bay vé thi trudng va phan loai thi truong

-Trinh bay vé loi ich ctia phan khdc thi truong, danh gia lya chon thi trudng muya tiéu
va dinh vi thi truong.

Ngi dung:

2.1 Khai niém va phan loai thi truong
2.1.1. Khai niém

2.1.2. Phan loai

2.2. Phén khdc thi trueong

2.3. Chon thi trrong muc tiéu

2.4. Binh vi san pham

2.5. Bai tap

2.6. Kiém tra
CHUONG 3: MARKETING MIX - CHIEN LU’QC 4P Thoi gian: 27 gio
Muc tiéu:
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-Hiéu duoc tim quan trong cta san pham trong kinh doanh.

-Trinh bay céc khai niém, phan loai san pham, cac quyét dinh vé nhan hiéu va chu ky
séng san pham.

-Trinh bay va hoach dinh duoc tién trinh phat trién mot san pham méi.

-Trinh bay mot s6 yéu té anh huéng dén viéc dinh gia cho san pham.

-Trinh bay dugc quy trinh dinh gia cho mét san pham maéi

-Trinh bay vé phan phéi trong Marketing

-Trinh bay dugc chién luoc phan phdi

-Trinh bay dugc hanh vi va té chizc kénh phan phéi

-Hiéu duoc tam quan trong caa xUc tién trong Marketing

-Trinh bay su lra chon cé4c c6ng cu xuc tién san pham

Noi dung:

3.1. Chién luoc san pham Thoi gian: 9 gio
3.1.1. Khai niém va vai tro cua chién lugc san pham

3.1.2. C4c yéu t6 can xem xét khi thiét ké chién lugc san pham

3.2. Chién luoc gia Thoi gian: 6 gio

3.2.1. Khai niém va vai tro cua chién luoc gia

3.2.2. C4c yéu t6 can xem xét khi thiét ké chién lugc gia

3.3. Chién lugc phan phéi Thoi gian: 6 gio

3.3.1. Khai niém va vai trd cua chién Iuoc phan phéi

3.3.2. C4c yéu t6 can xem xét khi thiét ké chién lugc phan phoi

3.4. Chién luoc xdc tién Thoi gian: 6 gio

3.4.1. Khai niém va vai trd cua chién lugc xuc tién

3.4.2. Cé4c yéu t6 can xem xét khi thiét ké chién lugc xUc tién

3.4.3. Kiém tra

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: Phong 1y thuyét

2. Trang thiét bi may méc: May chiéu, micro, bang, phan

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Tai li€u hoc tap

4. Cac diéu kién khac: Theo hudng dan cua giang vién

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. Noi dung:

-Kién thirc: Hiéu duoc cac khai niém Marketing, phan tich cac yéu té anh huong dén
phan trng cia nguoi tiéu dung va doanh nghiép trudc cac tac nhan kich thich caa moi
trurong va Marketing,

-K§¥ ning: Van dung kién thirc dé xay dung hé théng Marketing-mix (san pham, gia,
phan phdi va xuc tién).
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-Nang lwc tw chi va trach nhiém:Tich cuc va chuyén nghiép phuc vu khach hang,
[iém chinh, tudn tha cac quy dinh quan ly, an ninh, an toan va bao vé moéi truong.
2. Phuwong phap:
- Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé vai thuc tién.
- Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cua cac nhdm qua cac bai thuc
hanh.
- Dénh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va tric nghiém)
- Dénh gia cudi hoc phan: Kiém tra theo hinh thuc: Van dap, Viét (Tu luan, Tric
nghiém)
VI. HUONG DAN THU'C HIEN:
1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mdn hoc duoc st dung dé giang day cho
trinh do Trung cap.
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mon hoc:
- Bdi voi gido vién, giang vién: Gido vién trude khi giang day can phai cin ctr Va0 noi
dung cua tirng bai hoc chuan bi day du céc diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao
chat lugng giang day.
-Dbi véi ngudi hoc: Ngudi hoc trudc khi hoc can phai cin cir vao noi dung cua ting
bai hoc chuan bi day du cac diéu kién thyuc hién bai hoc dé dam bao chat lwong hoc.
3. Nhirng trong tim cin chi y: Chwong 2 va chwong 3
4. Tai liéu tham khao:
- PGS TS.Nguyén Minh Tuan (2012) ,Gido trinh Marketing Cin ban, NXB Lao Dong
- GS.TS. Tran Minh Pao (2013), Gido trinh Marketing Can ban, Nha xuat ban Dai
Hoc Kinh Té Quéc Dan.
- TS. Nguyén Vian Hung (2013), Gido trinh Marketing Cian ban, Nha xuat ban Kinh Té
Tp. HCM.
- Philip Kotler, Gary Armstrong (2009), Principles of Marketing 13e., Prentice Hall.
5. Ghi chii va giai thich (néu co).
Thanh phé H6 Chi Minh, ngay thang niam 2019
Truong khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC
Tén mon hec: QUAN TRI HQC
Ma& mon hoc: KTT418
Thai gian thuc hién mén hoc: 60 gio;(Ly thuyét: 58 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 2 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

-Vi tri:Quan tri hoc 1a mot mén khoa hoc thudc khéi kién thirc cac mén hoc co so cua
nganh quan tri doanh nghiép. Man hoc nay duoc bd tri giang day sau mén chung va
trudc cac mon chuyén mén caa nganh.

-Tinh chat:Quan tri hoc 1a mén khoa hoc nghién ciru cach thirc 1ap ké hoach, t6 chuec,
lanh dao va kiém tra cac hoat dong trong qua trinh san xuat kinh doanh, gitp cho nha
quan tri doanh nghiép biét cach quan 1y va lanh dao doanh nghiép.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

-Kién thic:

+ Biét cach lap ké hoach chién luoc, ké hoach tac nghiép, to chirc, lanh dao va kiém
tra cac cong viéc trong td chic san xuat va quan Iy & doanh nghiép

-K¥y nang:

+ Phan tich c4c van dé kinh té co ban trong va ngoai doanh nghiép.

+ Lap chién lugc phét trién doanh nghiép trung va dai han.

+ Lap ké hoach tac nghiép cho timg giai doan, timg linh vuc, tirng c6ng viéc cy thé cua
qué trinh san xuat kinh doanh.

+ T6 chtrc co cau bd may doanh nghiép gon nhe, linh hoat, hiéu qua

+ Lanh dao co cau bd may doanh nghiép hoat dong nhip nhang, c6 hiéu qua

+ Kiém tra dugc moi hoat dong & cac linh vuc trong doanh nghiép.

-Nang luc tw chua va trach nhiém:

+ Chu dong tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ciu mon hoc, tiép can va thao luan dé
giai quyét cac tinh hudng quan tri cy thé trong Itc thyc hanh.

I11. NOI DUNG MON HQC

1. Ngi dung téng quat va phan bé thoi gian:
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TT

Tén chwong muc

Thoi gian (gio)

Téng

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Kiém
tra

Téng quan vé quan tri

Quan niém vé quan trj va vai trd cua
nha quan tri

Mbi truong td chic

Ung dung ly thuyét vé quan tri

4

Chirc nang hoach dinh

Khai niém va vai tro caa hoach dinh
Mot s6 van dé khoa hoc trong cong
tac hoach dinh

Phan loai hoach dinh

14

14

Chie niing to chic

Khai niém va vai tro cua hoach dinh
Mot s6 van dé khoa hoc trong cong
tac t6 chic

Mot s6 kiéu co cau to chirc don gian

14

13

Chirc nang lanh dao

Khai niém va vai tro cua lanh dao
Mot s6 van dé khoa hoc trong cong
tac lanh dao

Céc phong cach lanh dao

14

14

Chirc ning kiém tra

Khai niém va vai tro ctaa cong tac
kiém tra

Mot s6 van dé khoa hoc trong cong
tac kiém tra

14

13

Cong

60

58

2. Ngi dung chi tiét:
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Chuong 1: Téng quan vé quan tri
Muyc tiéu:
+ Trinh bay dwoc cac quan niém vé quan tri, ban chat caa quan tri
+ Hiéu duoc thé nao 1a nha quan tri, vai tro cua ho trong to chirc
+ Hiéu duoc moi trudng to chirc, anh hudng nd dén quan tri to chuc.
+ Thuc hién céc bai tap tinh hudng trong quan tri.
+ Tich cuc cha dong, sang tao trong hoc tap.
No6i dung chuong:
1. Khai niém, ban chit cua quan tri, nha quan tri Thoit gian: 0.5 gio
1.1. Quan niém vé quan tri.
1.2. Ban chét cua quan tri.
1.3. Nha quan tri.
2. Méi truong quan tri Thot gian: 1,5 gio
2.1. Mbi truong tong quét
2.2.Moi truong cong viéc
3. Ung dung ly thuyét vé quan tri Thei gian: 1 gio
3.1. Ly thuyét co dién vé quan tri.
3.2. Ly thuyét tm Iy xa hoi trong quan tri.
3.3. Ly thuyét quan tri hién dai.
4. Thao luan Thoi gian: 1 gio
- Phan tich ban chat caa quan tri, 1am quan tri 1a 1am gi?
- Phan tich méi truong va anh huong cia moi trudng ddi véi to chuc.
- Phan tich tm quan trong ctia nha quan tri.
- Thao luan dé giai quyét cac tinh hudng quan tri.

- Hiéu biét va hoc tap cac ly thuyét quan tri.

Chuong 2: Chire nang hoach dinh

Muc tiéu:
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+ Trinh bay dugc khai niém, vai tro cta hoach dinh.

+ Hiéu duoc co s& khoa hoc dé hoach dinh.

+ Phan biét dugc hoach dinh chién luoc va hoach dinh tac nghiép.

+ Thuc hién céc bai tap tinh hubng trong quan trj.

+ Tich cuc cha dong, sang tao trong hoc tap.

No6i dung chuong:

1. Khai niém, vai tro cua hoach dinh Thoi gian: 2 gio
1.1. Khai niém hoach dinh.
1.2. Phan loai hoach dinh.
1.3. Vai tro cua hoach dinh.

2. Muc tiéu, co s khoa hoc va tién trinh hoach dinh Thoi gian: 2 gio
2.1. Muc tiéu hoach dinh.
2.2. Co s khoa hoc cua hoach dinh.
2.3. Tién trinh hoach dinh.

3. Hoach dinh chién luoc va hoach dinh tac nghiép Thoi gian: 4gio
3.1. Hoach dinh chién lugc.
3.2. Hoach dinh tac nghiép.
3.3. Mdi quan hé hoach dinh chién lugc véi hoach dinh tac nghiép.

4. Thao luan Thot gian: 6gio

- Phan tich tim quan trong cua viéc hoach dinh trong DN.

- Phan tich céac yéu cau khi thiét 1ap muc tiéu kinh doanh va thir ty uu tién gitra
cac muc tiéu trong hoach dinh.

- Thao luan nhdm giai quyét cac tinh huéng quan tri.
Chuong 3: Chite ning to chirc

Muc tiéu:

+ Hiéu duoc khai niém va vai trd cua cong tac to chuc.

+ Hiéu duoc mot sé van dé khoa hoc trong cong tac to chic.

+ Nam duoc khai niém co cau to chic va mot sé Kiéu co cau to chirc don gian.

Noi dung chuong:
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1. Khai niém va vai tro caa cong tac to chic Thoit gian: 2 gio

1.1. Khai niém céng tac to chuc.

1.2. Vai tro cua cdng tac to chic.

2. Mot sé van dé khoa hoc trong cong tac to chirc Thoi gian: 2 gio

2.1. C4c nguyén tac trong cong tac to chirc

2.2. Tam han quan tri.

2.2. Quyén lyc trong quan tri.

3. Co ciu t6 chire quan tri Thoi gian:4 gio

3.1. Khai niém.

3.2. Mot s6 kiéu co cau t6 chuc don gian

4. Thao luan Thoi gian: 5gio

Phan tich tim quan trong ctia céng tac t6 chic trong DN.
Phan tich cac van dé khoa hoc trong cong tac to chuc.
Phan tich wu, nhuge diém cua cac kiéu co ciu to chuc.
Thao luan dé giai quyét cac tinh hudng quan tri cu thé.

Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Chuong 4: Chire nang lanh dao

Muc tiéu:

+ Hiéu dugc khai niém va vai trd cua lanh dao.

+ Hiéu duoc cac ly thuyét vé dong co 1am viéc cia nhan vién.

+ Hiéu duoc cac phuong phap lanh dao.

+ Van dung dé thao g& céc tinh hubng & bai tap.

N1 dung chuong:

1. Khai niémva vai tro cta lanh dao Thoit gian: 3 gio

1.1. Khai niém va ban chat cua 1anh dao.

1.3. Vai tro cua lanh dao trong to chic.

2. Mot s6 van dé khoa hoc trong cong tac to chirc Thei gian: 3 gio

2.1. Ung dung ly thuyét tam Iy x4 hoi.
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2.2. Ung dung ly thuyét dinh lugng.
2.3. Ung dung ly thuyét quan tri hién dai.

3. Phong cach lanh dao Thoi gian: 3 gio
3.1. Céc phong cach lanh dao
3.2. Lya chon phong cach lanh dao

4. Thao luan Thoit gian: 5 gio
- Phan tich vai trd va tam quan trong cua lanh dao
- Phan tich céc ly thuyét vé dong co lam viéc cua nhan vién dé tir d6 c6 céac

bién phap lanh dao phu hop
- Phan tich noi dung, uu nhuoc diém cua ting phong cach linh dao
- Théao luan nhom dé giai c4c bai tap tinh huéng cu thé.
Chuong 5: Chire ning kiém tra

Muc tiéu:
+ Hiéu duoc khai niémva vai tro cua cong tac kiém tra
+ Hiéu duoc cac nguyén tic can dugc ap dung trong kiém tra
+ Hiéu dugc tién trinh kiém tra
+ Biét van dung dé giai quyét cac tinh hudng trong bai tap thao luan.
No6i dung chuong:
1. Khai niémva vai trd cua kiém tra Thot gian: 2 gio
1.1. Khai niém va ban chat cua kiém tra
1.2. Vai tro cua chitrc nang kiém tra trong quan tri
2. Mot s6 van dé khoa hoc trong cong tac kiém tra Thoi gian: 6 gio
2.1. Céc nguyén tac kiém tra
2.2. Tién trinh kiém tra
3. Thao luan Thoit gian: 6 gio
- Phan tich khai niémva y nghia ctia cong tac kiém tra.
- Phan tich c&c nguyén tac khi kiém tra.
- Phan tich tién trinh cua kiém tra.
- Thao luan giai quyét cac tinh huéng QT cu thé.
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Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:
-Phong hoc Iy thuyét.
-May tinh, may chiéu projector.
-Pé cuong, gido 4n, bai giang mon hoc, gi4o trinh, tai liéu tham khao.
-Gido trinh, tai li¢u phat tay .
-Cau hoi va cé4c bai tap tinh hubng.
V.PHUONG PHAP VA NOQI DUNG PANH GIA:
1. Ngi dung :
-Kién thic:
+ Biét cach lap ké hoach chién luogc, ké hoach tac nghiép, to chirc, lanh dao va kiém
tra cac cong viéc trong to chirc san xuat va quan Iy & doanh nghiép
-K¥ nang:
+ Phan tich c4c vén dé kinh té co ban trong va ngoai doanh nghiép.
+ Lap chién lugc phat trién doanh nghiép trung va dai han.

+ Lap ké hoach tac nghiép cho timg giai doan, timg linh vuc, tirng c6ng viéc cy thé cua
qué trinh san xuat kinh doanh.

+ T6 chtic co cau bd may doanh nghiép gon nhe, linh hoat, hiéu qua

+ Lanh dao co cau bo may doanh nghiép hoat dong nhip nhang, c6 hiéu qua
+ Kiém tra dugc moi hoat dong & cac linh vuc trong doanh nghiép.

-Niang luc ty chi va trach nhiém:

+ Chu dong tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ciu mon hoc, tiép can va thao luan dé
giai quyét cac tinh hudng quan tri cu thé trong Itc thuc hanh.

2. Phwong phap :

+ Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.

+ Thuc hanh: kiém tra va danh gia cac bai tap thao luan cua cac nhom.

+ Dénh gia trong qua trinh hoc tap:

+ Kiém tra viét (tu luan va trac nghiém).

+ Thao luan nhém.

+ Panh gia cudi nam hoc: Kiém tra theo hinh thirc viét (tu luan va trac nghiém).

VI. HUONG DAN THUC HIEN:
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1.Pham vi 4p dung: Chuong trinh duoc sir dung giang day cho trinh d6 trung cap.
Tong thai gian thuc hién mén hoc 1a 60 gid, gi4o vién giang céc gio ly thuyét két hop
vai thue hanh dan xen.

2.Hwéng din mot sé diém chinh vé phwong phap giang day mén hec:

-Hinh thuc giang day chinh caa mdn hoc: Ly thuyét trén 16p véi thao luan nhém.

-Gi4o vién truée khi giang can phai cin cr vao noi dung cuaa ting bai hoc chuan bi day
du cac dieu kién thuc hién cua tirng bai hoc dé dam bao chat lwong giang day.

3.Nhitng trong tim chwong trinh can chd y:

-Khai niém, ban chat caa quan tri, chirc ning 1ap ké hoach, chtc niang té chuc, chic
nang lanh dao, chirc nang kiém tra.

4.Tai liéu can tham khao:
- Tap bai giang Quan tri hoc, khoa Kinh té - trudng Cao dang Ly Tu Trong TP.HCM.

- Gi4o trinh Quan tri hoc, TS. Truong Quang Diing - truong Pai hoc Kinh té Tai
chinh.

5.Ghi cha va giai thich (néu co)
Thanh phdé H6 Chi Minh, ngdy thang nam 2019
Truéng Khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: TAM LY KINH DOANH

Ma mon hoc: KTT446

Thai gian thuc hién mén hoc: 45gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT MON HOC:

- Vi tri: Mén hoc Tam ly kinh doanh thuéc nhém mén hoc chuyén mén nghé duoc b
tri giang day sau khi hoc xong cac moén hoc co so

- Tinh chat: Mén hoc Tam Iy kinh doanh 12 mén Khoa hoc kinh té-x& hoi, mén hoc
nghién ctiu nhitng kién thac vé tam 1y ngudi lao dong, tdm Iy nguoi mua, Ky nang giao
tiép trong diéu kién thuc té kinh doanh hién nay.

Il. MUC TIEU MON HQC

- Kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban cua tam ly tam Iy kinh doanh.

+ Van dung kién thic vé tim Iy cua ngudi lao dong, tim Iy nguoi mua vao thuc tién.

- Ky nang:

+ Nhan biét, nam bit dugc dac diém tdm Iy caa nguoi lao dong, ngudi mua nham phuc
vu cho quan 1y con nguoi.

+ Ung dung céc k¥ ning giao tiép vao trong thuc té kinh doanh.

- Ning luc tw cha va trach nhi¢m:

+ C4 y thirc hoc tap, ¢ y thic tu rén luyén, c¢d y thie doan két,

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1. Ngi dung téng quét va phan bé thoi gian:

Thai gian (Gio)

S6TT Tén chwong muc Téng Ly Thuc Kidm
) thuyét | hanh tra
Tong quan vé tam ly hoc 7 3 4

Khai quét vé tam ly

Nhitng van dé co ban cua tam ly hoc
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Tam ly hoc quan tri kinh doanh

Nhu cau, dong co, khi chit cia con
nguwoi
Nhu cau, dong co, khi chit cua con
nguoi
Dic diém tam Iy caa mot sé ddi twong
co ban

Tam ly ngudi mua va nguoi ban

Tam ly trong quang cao
Loai hinh quang céo

Co s¢ tdm ly ctia quang cao

Ly luan chung ciia giao tiép
Quy trinh giao tiép
Céc cong cuy giao tiép

Phong céch giao tiép

K§ ning giao tiép

Céch giao tiép co ban trong kinh
doanh, trong doi song

Céch giao tiép trong dam phan

Giao tiép trong dau thau

Vi

Sir dung con ngwai trong quan ly
kinh doanh
Khai niém con nguoi

Nhirng quy luét tam ly cta viéc sur
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dung con ngudi theo khoa hoc
Nhan tai va ché do st dung nhan tai

Pong vién va phat huy nhan t6 con

nguoi trong quan 1y kinh doanh

Céng 45 13 30 2

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Téng quan vé tam ly hoc

Muyc tiéu:

- Trinh bay duoc céc khai niém co ban vé tam Iy hoc.

- Nam bt duoc su can thiét, vai trd cua tam 1y hoc trong kinh doanh trong diéu kién
hién nay

No6i dung chuong:
1. Khéi quéat vé tam ly Thoi gian: 2 gio
1.1. Khai niém tam ly
1.2. Ban chat tim 1y nguoi
1.3. Phén loai céac hién tugng tam ly
2. Nhitng van dé co ban cua tam 1y hoc Thoi gian: 2 gio
2.1. Cac khai niém co ban
2.2. Khai niém tdm ly hoc
2.3. Bdi tugng tdm Iy hoc
2.4. Nhiém vu tdm ly hoc
2.5. Lich st hinh thanh va phat trién cua tam ly hoc
3. Tam ly hoc quan tri kinh doanh Thoi gian: 3 gio
3.1. Mét s6 khai niém co ban trong tam ly hoc quan ly kinh doanh
3.3.1. Kinh doanh
3.3.2. Quan ly
3.3.3. Quan ly kinh doanh
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3.3.4. Tam ly hoc quan ly kinh doanh
3.2. Béi twong, nhiém vu cua tam 1y hoc quan ly kinh doanh
2.1. Béi tugng cua tdm ly hoc quan Iy kinh doanh
2.2. Nhiém vu cua tdm ly hoc quan ly kinh doanh
3.3. Phuong phap nghién ctru caa tam ly hoc quan ly kinh doanh
Chuong 2: Nhu ciu, dfng co, khi chit ciia con ngudi
Muyc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, cac thuyét vé nhu cau caa con nguoi.
- Trinh bay dugc cAu tao cia dong co hoat dong cia con nguoi.
- Trinh bay duoc c4c loai khi chat caa con nguoi.
- VVan dung cac ly thuyét trén vao thuc té quan ly kinh doanh.
No6i1 dung chuong:
1. Nhu cau, dong co, khi chat caa con nguoi Thoi gian: 2 gio
1.1. Nhu cau cia con nguoi
1.2. Bdng co cta con nguoi
1.3. Khi chét cia con nguoi
2. bic diém tam ly cua ngudi lao dong Thoi gian: 2 gio
2.1. Tam ly cua lao dong nix
2.2. Tam ly cua lao dong nam
2.3. Tam ly cua tap thé lao dong
3. Tam ly nguoi mua, ngudi ban Thoi gian: 3 gio
3.1. Tam ly nguoi ban
3.2. Tam ly nguoi mua
4. Kiém tra: Thoi gian: 1 gio
Chuong 3: Tam ly trong quang cao
Muc tiéu:
- Xac dinh duoc cac loai hinh, phuong tién quang céo.
- X4c dinh duoc tich cuc han ché cua cac loai hinh, phuong tién quang cao.

- Trinh bay dugc cac co so tdm ly cua quang céo.
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- Van dung nhitng kién thtc trén vao thuc tién quang cao.
No1 dung chuong:
1. Loai hinh quang céo Thoi gian: 3 gio
1.1. Vai tro, y nghia ctia quang céo trong kinh doanh
1.2. Céc yéu t6 tac dong téi quang cao
1.3. Loai hinh va phuong tién quang cao
2. Co so tdm ly cua quang céo Thoi gian: 4 gio
2.1.Suchay
2.2. Hirng thi mua hang
2.3. Vai tro cua cam giac, tri giac trong quang cao
2.4. Mot s6 quy luat tam 1y co ban trong quang cao cta ngudi xem
2.4.1. Quy luat tuéng tuong
2.4.2.Quy luat tri nhd ap dung vao quang cao
2.4.3.Quy luat nham chéan
2.4.4. Quy luat tiét tdu chu ky
Chuong 4: Ly luan chung vé giao tiép
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, myc dich giao tiép.
- X4c dinh duoc dic diém cua cac loai giao tiép co ban.
- X&c dinh duoc quy trinh giao tiép.
- X4c dinh duoc cac cong cu giao tiép.
- X4c dinh duoc cac phong céch giao tiép.
- Hinh thanh cho minh nhiing co s dé giao tiép kinh doanh va giao tiép xa hoi.
- Van dung nhiing kién thac ¢ trén vao giao tiép kinh doanh, giao tiép xa hoi.
N1 dung chuong:
1. Khai niém, muc dich giao tiép Thoi gian: 1 gio
1.1. Giao tiép la gi
1.2. Muc dich cua giao tiép
2. Phan loai giao tiép Thoi gian: 1 gio
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2.1. Theo khoang céach
2.2. Theo tinh chat tiép xudc
2.3. Theo tinh chat hoat d6ng cua con ngudi
2.4. Theo muc dich giao tiép
3. Quy trinh giao tiép Thoi gian: 1 gio
3.1. Tham do § to
3.2. Thu thap thong tin
3.3. Panh gia va diéu chinh giao tiép
4. Céc cdng cu giao tiép Thoi gian: 2 gio
4.1. Ngon ngir noi
4.2. Ngbn ngir viét
4.3. Ngon ngix biéu cam
5. Phong céach giao tiép Thot gian: 1 gio
5.1. CAu tao phong céach giao tiép
5.2. Phong cach gia truéng
5.3. Phong cach dan chu
5.4. Phong céach tu do
6. Mot s6 quy tac giao tiép co ban Thoi gian: 2 gio
6.1. Nguyén tac ton trong lan nhau.
6.2. Nguyeén tac noi cho nhau nghe hét loi
6.3. Nguyén tac cting nhau ban bac
6.4.Nguyén tic théng cam
6.5.Nguyén tic kién tri
6.6. Nguyén tic chap nhan
Chuong 5: K¥ niing giao tiép
Muc tiéu:
- X4c dinh duoc cac ki ning giao tiép co ban trong nhimg trueong hop thuc té cu thé.
- Xay dung nhitng k¥ ning giao tiép can thiét cho ban than.

- Van dung vao thuc té giao tiép kinh doanh va giao tiép xa hoi.
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Noi dung chuong:
1. Céch giao tiép co ban trong kinh doanh va trong doi séng Thoi gian: 3gio
1.1. L& nghi bat tay
1.2. L& nghi chao hoi
1.3. L& nghi dam dao
1.4. L& nghi du tiéc, hoi nghi
1.5. L& nghi giao tiép hang ngay
1.6. Quy udc thu tin
2. Céch giao tiép trong dam phan Thei gian: 2 gio
2.1. Céc yéu t6 cau tao trong dam phan
2.2. Sach lugce trong dam phan
2.3. Bi quyét thanh cong trong dam phan
3. Céch giao tiép trong dau thau Thoi gian: 2 gio
3.1. M&i dau thau
3.2. Xin dau thau
3.3. Lap phuong an
3.4. Céch tra 16i chat van trong du thau
4. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuwong 6: St dung con nguwoi trong quan ly kinh doanh
Muc tiéu:
- Xac dinh quy luat tdm ly cta viéc sir dung con nguoi.
- Nam duoc quy luat c6 thé phat huy nhan té con nguoi trong hoat dong kinh doanh.
- Nam duoc luu y khi phé binh nguoi khac
No6i dung chuong:
1. Khéi niém con nguoi. Thoi gian: 0.5 gio
2. Nhitng quy luat tam ly cua viéc st dung con nguoi theo khoa hoc. Thoi gian: 2 gio
3. Nhén tai va ché do stir dung nhan tai Thoi gian: 2 gio

3.1. Bac diém cua nhan tai.
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3.2. Ché d6 str dung nhén tai.
4. Pong vién va phat huy nhan t6 con ngudi trong quan 1y KD. Thoi gian: 2,5 gio
4.1. POng vién con nguoi trong hoat dong kinh doanh.

4.2. Phat huy tinh tich cuc va tiém ning sang tao cua con ngudi trong hoat dong

kinh doanh.
4.3. Nhitng diéu luu ¥ khi phé binh nguoi khéc.

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:
- May tinh, may chiéu giang.

- Bé cuong, gido an, bai giang.

- Gido trinh, tai liéu tham khao.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

1. N§i dung:

-Kién thurc:

+ Trinh bay duoc nhirng kién thic co ban caa tm Iy tdm Iy kinh doanh.

+ Van dung kién thizc vé tm |y cua ngudi lao dong, tim 1y nguoi mua vao thuc tién.

- Ky nang:

+ Nhan biét, nam bat duoc dic diém tam Iy cta nguoi lao dong, nguoi mua nham phuc
vu cho quan 1y con nguoi.

+ Ung dung céc k¥ ning giao tiép vao trong thuc té kinh doanh.

-Nang luc tw chi va trach nhiém:

+ C4 y thirc hoc tap, ¢ y thic tu rén luyén, ¢d y thie doan két.

2. Phuong phap:

+ Kiém tra ly thuyét véi céc noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.

+ Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan.

+ Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (ty luan, tric nghiém).

+ Panh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thic van dap hodc viét (tu luan, tric
nghiém).

VI. HUONG DAN THUC HIEN:
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1. Pham vi &p dung: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang cho trinh d6 trung
cap .Tong thoi gian thuc hién mon hoc 1a 45 gio, giang vién giang céc tiét ly thuyét két
hop véi cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hwéng dan mét sé diém chinh vé phwong phap giang day mén hoc:

- Hinh thac giang day chinh caa mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan
nhom.

- Giang vién truéc khi giang day can phai cin ctr vao ndi dung cua tirng bai hoc, chuan
bi dy du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé d¢am bao chit lwgng giang day.

3. Nhitng trong tim chwong trinh cin chi y:

- Bong co hoat dong cua con nguoi.

- Piac diém tam ly cia cac d6i tuong lao dong, tam 1y ngudi mua, ngudi ban.

- K§ nang giao tiép trong dam phén.

4. Tai ligu can tham khao:

- Tam ly hoc quan tri kinh doanh, TS Thai tri Ding, NXB Lao dong - X& hoi, nam
2012.

- K§ nang giao tiép ung xir, Lai Thé Luyén, NXB Hong Birc, nam 2017.
- Gido trinh tam Iy hoc lanh dao, quan ly, TS. Lé Van Thai — TS. Pham Hong Quy,
NXB Chinh tri quoc gia su that, nam 2018
5.Ghi cha va giai thich (néu co)
Thanh phé Hb Chi Minh, ngdy thang nim 2019
Truong Khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC
Tén mon hoc: QUAN TRI TAC NGHIEP
Ma& mon hoc: KTT419
Thai gian thuc hién mdn hec: 75 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 60 gio; Kiém tra: 2 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT MON HOQC:

- Vi tri: Mdn hoc Quan tri tdc nghiép thuéc nhém moén chuyén mén cua nghé quan tri
kinh doanh, duogc b tri hoc ciing véi nhitng mén hoc chuyén mon.

- Tinh chit: Mén hoc Quan tri tic nghiép 1a mot mén Khoa hoc quan 1y quan trong
trong nganh, nghién ciru nhirng kién thtrc cac hoat dong cua quan tri kinh doanh va tac
nghiép trong doanh nghiép.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thic:

+ Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh va tac nghiép.

+ Van dung kién thic vé quan tri kinh doanh va tac nghiép vao trong hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

- K¥ nang:

+ Nhan biét, nim vimg duoc cac hoat dong co ban cua quan tri kinh doanh va tac
nghiép.

+ Phan tich, thiét ké dugc hé thdng, quy trinh san xuat.

+ Dy bao duoc nhu ciu san xuat.

+ Thiét 1ap duoc ké hoach san xuét.

+ Lap duoc tién d6 san xuat.

+ Xac dinh duoc nhu cau vat tu can du tri.

+ Kiém tra, danh gia hoat dong san xuét va tac nghiép.

- Nang luc tw chi va trach nhiém:

+ CG y thirc hoc tap, c6 y thuc tu rén luyén, cé y thic doan két, ¢d tac phong cong
nghiép nhanh nhen, chinh xac, kién tri, can than.

I11. NOI DUNG MON HOQC:
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1.Ngi dung tong quéat va phan bé thoi gian:

) Thei gian
So

Tén chwong muc Téng Ly Thuc | Kiém
) thuyét | hanh tra

TT

| | Gigi thiéu chung vé quan tri kinh 15 2 13
doanh va tac nghiép

Qua trinh phat trién va xu huéng van
dong cua quan tri kinh doanh va tac
nghiép

Noi dung chi yéu cua quan tri kinh
doanh va tac nghiép

Dw bao nhu ciu san xuat san pham 15 2 12 1
Il | Phuong phap du bdo

Giam sat va kiém soat du bao

Thiét ké san pham va céng nghé 15 2 13
Noi dung cua thiét ké san pham va cong
nghé
. T chtic cong tac thiét ké san pham cong
nghé

Quy trinh thiét ké san pham va cong nghé

Lwa chon qué trinh va hoach dinh 15 2 12 1
cong suat

Céc loai qua trinh san xuat

Hoach dinh cdng suat

Cac phuong phap ho tro lua chon phuong
&n ké hoach cong suat

V | Quan tri dw &n san xuit 15 5 10
Du an va quan tri du an

Lap tién do du &n

Céng 75 13 60 2
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2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Giéi thiéu chung vé quan tri kinh doanh va tac nghiép

Muyc tiéu:

- Trinh bay duoc thyc chat xu hudng van dong caa quan tri kinh doanh va tac nghiép.

- Trinh bay duoc noi dung caa quan tri kinh doanh va tac nghiép.

No6i dung chuong:

1. Thuc chat cua quan tri kinh doanh va tac nghiép Thoi gian: 0, 5 gio
1.1. Thuc chat caa quan tri kinh doanh va tac nghiép.
1.2. Muc tiéu cua quan tri kinh doanh va tac nghiép.

1.3. Vai tro va méi quan hé caa quan tri kinh doanh va tac nghiép véi cac chirc ning
quan ly khéc trong doanh nghiép.

2. Qué trinh phét trién va xu huéng van dong cta quan tri kinh doanh va tac nghiép
Thoit gian: 0,5 gio
2.1. Qué trinh phat trién.
2.2. Xu hudng van dong.
3. Ngi dung cua quan tri kinh doanh va tac nghiép Thoi gian: 1gio
3.1. Du b&o nhu ciu san xuét.
3.2. Thiét ké san pham va quy trinh céng nghé.
3.3. Quan tri cong suat cia doanh nghiép.
3.4. Xac dinh vi tri dat doanh nghiép.
3.5. B4 tri san xuat trong doanh nghiép.
3.6. Diéu d0 san xuit.
3.7. Kiém soat hé théng san xuét.
4. Thyc hanh: Thoi gian: 13 gio
-Tim hiéu, phén tich, danh gia vé qua trinh san xuat kinh doanh ciia mét doanh nghiép
thuc té.
Chuong 2: Dw b&o nhu ciu san xuét san pham
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc thyc chét va vai trd cua dy bao nhu cau san xust.

- Sir dung cac phuong phap du béo vao trong hoat dong san xust.
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- Giam sat va kiém soat dugc hoat dong du béo.

No6i dung chuong:

1. Thuc chit va vai tro cua du bdo nhu ciu san xut Thei gian: 0,5 gio
1.1. Thyc chat.
1.2. Vai tro.

2. Phuong phap du béo Thoi gian: 0,5gio

2.1. Phuong phap du bao dinh tinh.
2.2. Phuong phap du bao dinh luong.
3. Giam sét va kiém soat dur bao Thoi gian: 1 gio
4. Thuc hanh: Thot gian: 12gio
- Lam mot sb bai tap vé du bao san xuat.
- Ap dung k¥ thuat du béo vao trong mot doanh nghiép san xuat cu thé.
5. Kiém tra: Thoi gian: 1gio
Chuong 3: Thiét ké san pham va cong nghé
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, ban chat cua thiét ké san pham cong nghé
- Thiét ké duoc san pham, cdng nghé
No6i dung chuong:
1. Khai niém va ban chat cuaa thiét ké san pham va cong nghé  Thoi gian: 0,5 gio
1.1. Khai niém.
1.2. Ban chat.
2. Noi dung cua thiét ké san pham va cong nghé Thoi gian: 0,5 gio
2.1. Thiét ké san pham.
2.2. Thiét ké cong nghé.

3. T6 chirc cdng tac thiét ké san pham va céng nghé Thoi gian: 0,5gio
4. Quy trinh thiét ké san pham va céng nghé Thoi gian: 0,5 gio
5. Thuc hanh: Thot gian: 13 gio

- Lam mot s bai tap vé thiét ké san pham, céng nghé.

Chuong 4: Lya chon qué trinh va hoach dinh cong suat

58



Muc tiéu:
- Trinh bay duoc c4c loai qua trinh san xuét.

- Trinh bay duoc khai niém va cac nhan té anh hudng dén hoach dinh cong suat trong
diéu kién thuc té.

- Hoach dinh cdng suit trong thuc té doanh nghiép.
- X4c dinh duoc cac phuong an hd khi lva chon ké hoach cong suat.
No6i dung chuong:
1. Céc loai qua trinh san xuét Thoi gian: 0,25 gio
1.1. Su can thiét va cac nhan té anh hudng dén lya chon qué trinh san xuat.
1.2. Céc loai qué trinh san xuat.
2. Hoach dinh cng suat Thoi gian: 0,25gic
2.1. Khai niém.
2.2. C4c nhan té anh hudng dén hoach dinh cong suat.
2.3. Trinh tu, ndi dung hoach dinh cong suat.
2.4. Céc yéu cau khi lya chon phuong an cong suat.
3. Cac phuong phap hd tro lya chon phuong an ké hoach cong suat
Thoi gian: 1,5 gio
3.1. St dung ly thuyét quyét dinh trong lya chon cong suat.
3.2. Phan tich hoa vén trong lua chon cong suét.
3.3. St dung duong cong kinh nghiém trong quyét dinh cong suat.
4. Thuc hanh Thoi gian: 12 gio
- Lam mot s6 bai tap vé hoach dinh cong suét.
- Ung dung ly thuyét vao hoach dinh cong suat tai mot doanh nghiép cu thé.

5. Kiém tra: Thoi gian: 1 gio

Chuong 5: Quan tri dw &4n san xuét

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém dy an, quan tri du an.

- Sir dung k¥ thuat 1ap tién d6 du an vao thuc té doanh nghiép cu thé.

Noi dung chuong:
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1. Dy anva quan tri du an Thoi gian: 2 gio
1.1. Dy &n va chu ky du an.
1.2. Su khac nhau gitra quan tri du an va quan tri kinh doanh.
1.3. Chtric nang cua quan tri du an.

2. Lap tién d6 dy &n Thoi gian: 3 gio
2.1. Ké hoach tién do(k¥ thuat mang (PERT)).
2.2. Dich chuyén va diéu chinh nguén lyc.

3. Thuc hanh: Thoit gian: 10 gio
- Lam duoc mot sb bai tap vé lap tién do dy an.

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

-Phong hoc Iy thuyét.

-May tinh, may chiéu giang.

-Dé cuong, giao 4n, bai giang.

-Gido trinh, tai liéu tham khao.

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

1. N§i dung:

- Kién thic:

+ Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh va tac nghiép.

+ Van dung kién thic vé quan tri kinh doanh va tac nghiép vao trong hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

- Ky nang:

+ Nhan biét, nim vimg duoc cac hoat dong co ban cua quan tri kinh doanh va tac
nghiép.

+ Phan tich, thiét ké dugc hé thdng, quy trinh san xuat.

+ Dy bao duoc nhu ciu san xuat.

+ Thiét lap duoc ké hoach san xuét.

+ Lap duoc tién do san xuat.

+ Xéac dinh duoc nhu cau vat tu can du trit.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:
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+ C6 y thirc hoc tap, c6 y thuc tu rén luyén, cé y thie doan két, cd tac phong cong
nghiép nhanh nhen, chinh xac, kién tri, can than.
2.Phwong phap:
+ Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc 6 lién hé véi thuc tién.
+ Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan c6 lién hé vai thuc tién.
+ Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét(ty luan, trac nghiém).
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1. Pham vi 4p dung : Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang cho trinh do
trung cap. Tong thoi gian thuc hién mén hoc 1a 75 gio, giang vién giang cac tiét ly
thuyét két hop voi cac bai tap thuc hanh dan xen.
2. Hwéong dan mét sé diém chinh vé phwong phap giang day mén hoc:
- Hinh thuc giang day chinh caa mén hoc: Ly thuyét trén Iop két hop véi thao luan
nhom.
- Giang vién truéc khi giang day can phai can ctr vao noi dung cua tirng bai hoc, chuan
bi ddy du cac diéu kién thuc hién bai hoc & dam bao chét luong giang day.
3. Nhitng trong tim chwong trinh can chu y:
- Ké hoach san xuat chinh, Ké hoach tac nghiép, Quan Iy dy én.
4. Tai ligu can tham khao:
- Gi4o trinh quan tri san xuat va tac nghiép, TS Truong Poan Thé-DPHKTQD-NXB
Thong ké, 2002.
5.Ghi chi va giai thich (néu cd)
Thanh phd H6 Chi Minh, ngay thang nam 2019
Truong Khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC
Tén mon hoc: QUAN TRI VAN PHONG ™
Ma mon hoc: KTT422
Thai gian thuc hién mdn hec: 75 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 60 gio; Kiém tra: 2 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT MON HOC
- Vi tri: Quan tri vin phong 1a mot méon hoc thudc khéi kién thirc chuyén nganh cua

nghé quan tri doanh nghiép vira va nho. Mén hoc nay duoc b tri giang day sau cac
mon co sd cua nghé, song song véi cac mon chuy@n mon khéc cua nghé.

- Tinh chat: Quan tri van phong 1a mot khoa hoc quan Iy thé hién nhitng nguyén tac,
yéu cau, ndi dung lién quan dén nhitng nghiép vu chii yéu ciia van phong nhu xt Iy va
Iuu trit thdng tin, t6 chizc van phong, t6 chitc cac budi hop chiéu dii, cong tac 18 tan,
cong tac thu ky...

I1. MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thic:

+ Nam chac céc noi dung vé cong tac to chirc van phong, t6 chic thong tin, cac nghiép
vu thu ky, 18 tan, giai quyét van ban dén, van ban di, luu trit ho so tai liéu.

- Ky niang:

+ B tri, trang bi, hién dai hoa van phong van phong mot cach hop ly.

+ T6 chtrc duoc cac hoat dong hoi thao, hoi nghi, hop.

+ T6 chuc tt cong tac 18 tan.

+ Tu van, soan thao duoc van ban cho thu trudng.

+ Sap xép lich cong tac, chuan bi cac diéu kién d¢am bao cho cong viéc cua thu truong,
tro gilp cdng viéc hang ngay tai noi lam viéc cua thu trudng.

+ Nhan, phan loai giai quyét cong vin dén, cong vin di.
+ Luu trir ho so khoa hoc, dam bao tinh bi mat, day du, dé tra ctu, tim kiém.
- Nang luc tw chi va trach nhiém:

+ Nghiém tac, chu dong, tich cuc hoc tap va nghién ciru mén hoc.
I11. NOI DUNG MON HOC:
1.Ngi dung tong quéat va phan bé thoi gian:
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Tén chwong muc

Theoti gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Kiém
tra

Vian phong

Khai ni¢m, chirc nang, nhiém vu cua
van phong

Co cau td chtrc vin phong

B4 tri, trang bi, hién dai hoa van phong

1

7

To chirc lao ddng ciia thw ky vin
phong

Chtc nang, nhiém vu cua thu ky van
phong

B6 tri noi lam viéc cua thu ky vin
phong

Yéu cau dbi véi nguoi thu ky vian
phong

Nghiép vu thu ky van phong

11

T6 chiec cac cudc hop, hdi thao, hoi
nghi

Y nghia ctia hoi nghi

Phan loai hoi nghi

Phuong phép t6 chtc hoi nghi

To chirc cong tac 18 tan

Mot sb van dé chung vé hoat dong I&
tan

Hoat dong don tiép khéch

bai khach

12

10

T6 chirc giai quyét va quan 1y vin
ban

Mot s6 van dé chung vé van ban quan

12

10

63




ly
T4 chuc giai quyét va quan 1y van ban
VI. | Soan thao van ban quan ly 13 3 10
Nhitng quy dinh chung vé tha tuc soan
thao van ban
Soan thao van ban phap quy
Soan thao van ban hanh chinh
VIl | Cong tac luu triv 15 3 11
Khai niém, vi tri, tinh chat cua céng tac
luu triv
Cong tac thu thap, bo sung tai liéu luu
tri
Chinh ly tai liéu luu trix
Théng ké va kiém tra tai liéu
Bao quan tai liéu luu trix
T6 chirc str dung tai liéu luu trix
Céng 75 13 60
2. Ngi dung chi tiét:
Chwong 1: Van phong Thot gian:8 gio

Muc tiéu:

-Xac dinh duoc co cu, chirc ning, nhiém vu cia vin phong.
-B4 tri, trang bi van phong hop ly.
-Hién dai hoa vin phong nham nang cao hiéu qua hoat dong.

1. Khéi niém, chirc nang, nhiém vu cta van phong

1.1. Khai niém van phong.

1.2. Chtic nang cua van phong.

1.3. Nhiém vu cua van phong.

2. Co ciu t chic vin phong

2.1. Khéi niém co cau t6 chirc van phong.
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2.2. Cé4c bo phan trong co ciu to chire vin phong.
3. B4 tri, trang bi, hién dai hoa vian phong
3.1. B4 tri viin phong.
3.2. Trang bi van phong.
3.3. Hién dai hoa cong tac van phong.
Chuong 2: Té chirc lao dong ciia thw ky vin phong
Muc tiéu:
+Hiéu rd chirc ning ctia ngudi thu ky.
+B4 tri noi lam viéc caa thu ky hop 1y.
+Thuc hién duoc cac nghiép vu thu ky.
1. Chttc nang, nhiém vu cta thu ky van phong
1.1. Chtrc nang
1.2. Nhiém vu

2. B4 tri noi 1am viéc cua thu ky vin phong

2.1. Nhitng yéu cau khi bé tri noi lam viéc caa thu ky

Thoi gian: 11gio

2.2. Phuong phap b tri, sap xép noi lam viéc cua thu ky

3. Yéu cau ddi vé6i nguoi thu ky van phong
3.1. Nhitng t6 chat thiét yéu cua thu ky
3.2. Céc k¥ nang vé nghiép vu thu ky

4. Quan hé cta nguoi thu ky vai thu truong

4.1. Thu ky la mot cdn b trong bd may quan ly caa doanh nghiép

4.2. Quan h¢ cta nguoi thu ky véi tha truéng
5. Nghiép vy thu ky van phong

5.1. To chirc ngay lam viéc

5.2. T chirc cac chuyén di cong tac cua ldnh dao
Chuwong 3: Td chirc cac cudc hop, hdi thao, hi nghi
Muc tiéu:

+Phan loai duoc hoi nghi.
+T6 chire dugc céc hoi nghi chu dao, hiéu qua
1. Y nghia ctia hoi nghi
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1.1. Khéai niém hoi nghi .
1.2. Y nghia cia hoi nghi.
1.3. T6 chuc hoi nghi.
2. Phén loai hoi nghi
2.1. Phan loai can ctr muc dich hoi nghi.
2.2. Phan loai can ctr cac khau cia qué trinh quan ly.
2.3. Phan loai cén ctr hinh thire t6 chuc.
3. Phuong phép to chic hoi nghi
3.1. Lap ké hoach hoi nghi.
3.2. Chuan bi t6 chic hoi nghi.
3.3. T6 chire diéu hanh hoi nghi.
3.4. Céc cbng viéc sau hoi nghi.
Chuwong 4: Té chikc cong tac 18 tan Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu:
+Hiéu rd cac nguyén tic co ban cua hoat dong 12 tan.
+Tb chirc tét hoat dong don tiép khéch tai co quan.
+Don tiép khach qua dién thoai hiéu qua.
+T6 chuc tot bita tiéc chiéu dai khach.
1. Mot s6 van dé chung vé hoat dong I8 tan
1.1. L& tan va vai tro cong tac 18 tan.
1.2. Nhitng nguyén tic co ban caa hoat dong 18 tan.
2. Hoat dong don tiép khéch
2.1. Hoat dong don tiép khéach tai co quan
- Trang bi I& tan.
- Phan loai khach.
- Pon tiép khéch.
- Ngat quéng hay két thac cudc noi chuyeén.
- T6 chirc cac budi hen gap.
- Huy bo cac cugc hen.

- Xtr ly phan nan cua khéch.
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2.2. Tiép khach qua dién thoai
- Vai tro di¢n thoai trong van phong.
- Str dung dién thoai dé tiép khach.
- Céac loai danh ba dién thoai.
3. bai khach
3.1. Giai khat trong dai khach
3.2. Tiéc chiéu dai
3.2.1. Dit tiéc.
3.2.2.Moi khach.
3.2.3.Don tiép khach.
Chuwong 5: To chirc giai quyét va quan ly vin ban  Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu:

-Nhan vin ban dén, vin ban di dung thu tyc.
-Phén loai dugc van ban.

-Giai quyét van ban diing quy trinh.

Gitr dugc tinh bi mat cua van ban.

1. Mét s6 van dé chung vé van ban quan ly

1.1. Khai niém, phan loai van ban quan ly.
1.2. Chirc nang ctia van ban quan ly.
2. T6 chirc giai quyét va quan 1y van ban
2.1. Y nghia, cong tac to chirc giai quyét va quan 1y van ban.
2.2. Nguyen tac giai quyét, quan 1y van ban.
2.3. T6 chirc giai quyét van ban dén, van ban di.
2.4. To chirc quan 1y van ban mat.
2.5 Cong tac lap ho so.
2.6 Nop ho so vao luu trir.
Chwong 6: Soan thao van ban quan ly Thoi gian: 13 gio
Muc tiéu:

-Tu van duoc cho tha truéng vé hinh thirc van ban.

-Soan thao vin ban dat y8u cau caa tha trudng.

-Gitr duoc tinh bi mat cua van ban khi soan thao.
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1. Nhiing quy dinh chung vé thu tyc soan thao van ban
1.1. Nguyén tic ra vin ban
1.2. Thu tuc ban hanh van ban
1.3. Thé thic vin ban
1.4. S6 va ky hiéu van ban
1.5. Tén loai van ban
1.6. Trich yéu van ban
1.7. Can ctr ban hanh
1.8. N¢i dung van ban
1.9. Biéu khoan thi hanh
1.10. Tham quyén ky
1.11. Con dau
1.12. Noi nhan
1.13. Quy dinh khac
2. Soan thao van ban phap quy
2.1. Nhitng yéu cau ctia soan thao vin ban phap quy
2.2. Quy trinh soan thao van ban phap quy
3. Soan thao van ban hanh chinh
3.1. Nhitng yéu cau cia soan thao van ban hanh chinh
3.2 Phuong phap soan thao van ban hanh chinh
Chwong 7: Cong tac luu triv Thoi gian: 15 gio
Muc tiéu:
-Thu thap, b6 sung tai liéu luu trir day di.
-Phén loai duoc tai liéu Iuu trir.
-Chinh 1y duoc tai liéu luu trit.
-Théng ké day du tai liéu.
-Kiém tra duoc tai liéu luu trir.
-Bao quan can than, khoa hoc cac tai liéu luu trir.
-Tra tim tai liéu phuc vu cho hoat dong doanh nghiép nhanh, chinh xac.
1. Khéi niém, vi tri, tinh chat ctia cong tac luu trir
1.1. Khai niém tai liéu luu trr va cong tac luu trir.
1.2. Vi tri, tinh chat cta cong tac luu trit.
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2. Cong tac thu thap, bd sung tai liéu luu triv
2.1. Khai niém, nguyén tic cua cdng tac thu thap, bo sung tai liéu luu tri.
2.2. Noi dung cua cdng tac thu thap, bd sung tai liéu luu tri.
3. Chinh ly tai liéu luu trix
3.1. Khai niém, muc dich, nguyén tic cua cong tac chinh ly tai liéu luu tri.
3.2. Qua trinh chinh ly tai liéu.
4. Théng ké va kiém tra tai liéu
4.1. Khai niém, muyc dich, nguyén tic cua théng ké va kiém tra tai liéu.
4.2. Thong ke tai liéu luu trix.
4.3. Kiém tra tai liéu luu trit.
5. Bao quan tai liéu Iuu trix
5.1. Céc yéu t6 pha hoai tai lidu luu trit.
5.2. Bao quan tai li¢u luu tr.
6. T6 chuc sir dung tai licu luu trit
6.1. Khai niém, nguyén tic st dung tai liéu luu tri.

6.2. Cac hinh thirc to chuc sir dung tai liéu.

IV. PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG TRINH:

- Phong hoc ly thuyét.

- May chiéu Projector.

- Pé cuong, gido an, bai giang, giao trinh mén hoc, tai liéu tham khao.

- Hé thong cau hoi, bai tap thyc hanh (thao luan).

V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

- Kién thic:

+ Nam chac céc noi dung vé cong tac to chirc van phong, t6 chiic thong tin, cac nghiép
vu thu ky, 18 tan, giai quyét van ban dén, van ban di, luu trit ho so tai liéu.

- KY nang:

+ B tri, trang bi, hién dai hoa van phong van phong mét cach hop ly.

+ T6 chtrc duoc cac hoat dong hoi thao, hoi nghi, hop.

+ T6 chic tt cong tac 18 tan.
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+ Tu van, soan thao duoc van ban cho thu trudng.

+ Sap xép lich cong tac, chuan bi cac diéu kién dam bao cho cdng viéc caa tha trudng,
tro gilp cong viéc hang ngay tai noi lam viéc cua thu trudng.

+ Nhan, phan loai giai quyét cong van dén, cong vin di.

+ Luu trir hd so khoa hoc, dam bao tinh bi mat, day du, d& tra ctu, tim kiém.

- Nang luc tw chi va trach nhiém:

+ Nghiém tac, chu dong, tich cuc hoc tap va nghién ciru mén hoc.

2. Phuwong phap:

- Kiém tra trong va sau qué trinh hoc vé ly thuyét bang tu luan hoic tric nghiém, co
lién hé thuc tién.

- Hinh thuc kiém tra viét.

- To chic thao luan nhom va danh gia, nhan xét két qua chung ctia nhém ciing nhu cia
tung c& nhan.

- Huéng dan thyc hanh, kiém tra va danh gia két qua thyc hanh.

VI. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH:

1. Pham vi &4p dung chwong trinh: Chuong trinh mén hoc dugc st dung dé giang day
cho trinh d¢ trung cip. Tong thoi gian thuc hién mén hoc 1a 75 gid. Gido vién giang
dan xen gitra ly thuyét vai thuc hanh.

2. Hwéng dan mét sé diém chinh vé phwong phap giang day mén hoc:

- Hinh thiic giang day chinh 1a ly thuyét trén 16p két hop thao luan nhém, thuc hanh
theo nhom hoac tirng cé nhan.

- Gido vién trudc khi giang day phai chuan bi bai giang dua vao noi dung phan bo
trong chuong trinh, sir dung cac diéu kién dam bao chat lwong giang day pht hop yéu
Cau.

3. Nhitng trong tim chwong trinh cin chi y:

- Nghiép vu thu ky, T6 chirc cong tac I tan, tiép khéach, hoi nghi, hoi thao, céc cudc
hop, Soan thao vin ban, T6 chuc giai quyét van ban dén, vian ban di, Cong tac luu trit.
4. Tai ligu can tham khao:

- Gi4o trinh quan tri van phong — Cha bién: GS.TS. Nguyén Tran D6 va GVC. Nguyén
Thi Thao - Pai hoc kinh té quéc dan — 2016.
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- Cam nang ngudi thu ky hién dai — Bién soan: Truong Giang — Tran Hang — Nha xuat
ban Thé Gigi — 2015.
5.Ghi chi va giai thich (néu co)
Thanh phé Hb Chi Minh, ngdy thang nim 2019
Truong Khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hec: KE TOAN DOANH NGHIEP
Ma mon hoc : KTT436
Thai gian thuc hién mon hec: 60 giod; (Ly thuyét: 28 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 30 gio; Kiém tra: 2 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT MON HOC:

-Vi tri: Mén ké toan doanh nghiép 1a mot bo phan ciu thanh quan trong cua hé
théng quan ly kinh té tai chinh, dugc hoc sau cac mon tai chinh doanh nghiép, 1a co
s dé hoc cac mon hoc chuyén mén cua nganh.

-Tinh chat: Mén hoc ké toan doanh nghiép nghién ctru nhitng kién thic vé nghiép
vu ké todn, Thong qua kién thicc chuy@n mon vé ké toan doanh nghiép, ngudi hoc
thuc hién duoc céc ndi dung vé nghiép vu ké toan. Hoc phan ké toan doanh nghiép
c6 vai tro tich cuc trong viéc quan 1y diéu hanh va kiém soat cac hoat dong kinh té.
Il. MUC TIEU MON HOQC:

-Kién thurc:

+Van dung duoc cac kién thice da hoc vé ké toan doanh nghiép trong viéc thyuc hién
nghiép vu ké toan duoc giao.

+Van dung duoc cac kién thic ké toan di hoc vao tng dung cac phan mém ké
toan.

-Ky nang:

+Giai quyét dugc nhirng van dé vé chuy@n mén ké toan va to chirc duoc cong tac
ké toan — tai chinh trong doanh nghiép.

+Lap duoc chung tir, kiém tra, phan loai, xt Iy ching tir ké toan.

+Sir dung duoc ching tir ké toan trong ghi s6 ké toan chi tiét va téng hop

+Lap duoc béo cdo tai chinh quy dinh.

+Sir dung thanh thao 2 dén 3 phan mém ké toan va thyc tién cong tac ké toan.
+Kiém tra danh gia duoc cong tac ké toan tai chinh doanh nghiép

-Nang luc tw chi va trach nhiém:

+Tuén thia cac ché do ké toan tai chinh do nha nudc ban hanh.

+Co dao dirc lwong tim nghé nghiép, ¢ y thuc t6 chirc ky luat, sic khoé gitp cho
ngudi hoc sau khi tét nghiép cd kha ning tim kiém viéc 1am tai cac doanh nghiép.
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111. NOI DUNG MON HOQC:

1. Ngi dung tong quét va phan bé thoi gian:

sé Théi gian (gio)

T Tén chwong muc Téng Ly Thuc Kiém
) thuyét hanh tra

CHUONG I: Ké toan tién va céc
khoan phai thu

1.1. Ké toan von bang tién

1.2. Ké toan céc khoan phai thu

1.3.Ké toan cac khoan tng truéc,
tra trudc

CHUONG II: Ké toan hang ton
kho

2.1. Nhitng van d& chung

2.2. Phan loai, nguyén tic va
phuong phép tinh gia

2.3. Ké toan hang ton kho theo
phuong phap ké khai thuong xuyén

Kiém tra

CHUONG III: K¢ toan Tai sin
c0 dinh

111 | 3.1. Nhiing van dé chung 4 2 2
3.2. Xac dinh gia tri cia TSCD
3.3. Ké toan chi tiét TSCD

CHUONG IV: K& toan No¢ phai
tra

4.1. Ké toan tién vay

4.2.Ké& toan nghiép vu thanh toan
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CHUONG V: K& toan Vén chii
s¢ hiru

5.1. Ké toan vén dau tu cua chii s&
hiru

5.2. K& toan loi nhuan sau chua
phan phdi

5.3. Ké toan quy dau tu phat trién
5.4. Ké toan ngudn von dau tu xay

dung co ban

Vi

CHUONG VI: Ké toan doanh
thu, thu nhip, chi phi va xac dinh
két qua kinh doanh

6.1. Nhitng van dé chung

6.2. Ké toan doanh thu ban hang va
cac khoan thu nhap

6.3. Ké toan cac khoan chi phi
6.4. Ké toan xac dinh két qua kinh
doanh

16

Vil

CHUONG VII: Hé thong bao cao
tai chinh

7.1. Nhitng van dé chung

7.2. Bang can ddi tai khoan

7.3. Bang can d6i ké toan

7.4. Béo céo két qua hoat dong kinh
doanh

7.5. Bao cdo luu chuyén tién té

7.6. Thuyét minh béo céo tai chinh

Cong

60

28

30
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2. Ngi dung chi tiét:
CHUONG I: KE TOAN TIEN VA CAC KHOAN PHAI THU

Thei gian: 8gio
Muc tiéu:
-Trinh bay duoc phuong phap ké toan chu yéu vé vén bang tién, cic khoan phai thu,
cac khoan trng trudc, tra trudc.
-Hiéu duoc céch thic st dung thong tin vé tién, khoan phai thu trong phan tich dé ra
quyét dinh kinh té.
-Van dung kién thuac ké toan chi tiét va téng hop vao lam duoc bai thuc hanh ng
dung.
Noi dung chwong:
1.1. Ké& toan von bang tién Thoi gian: 2 gio
1.1.1. Khai niém, nguyén tic, nhiém vu cua ké toan
1.1.2. Ké toan tién mat va tién giri ngan hang
1.1.3. Ké toan tién dang chuyén
1.2. Ké toan céc khoan phai thu Thoi gian: 2 gio
1.2.1. Ké toan phai thu ctia khach hang.
1.2.2. Ké toan thué GTGT dugc khau trir
1.2.3. Ké toan phai thu khac.
1.3.Ké toan cac khoan tmg trudc, tra trude Thoi gian: 4 gio
1.3.1. Ké toan tam ung.
1.3.2. Ké toan chi phi tra trudc ngan han,
1.3.3. Ké toan cac khoan cam cd, ky cugc, ky quy ngan han.
CHUONG II: KE TOAN HANG TON KHO

Thet gian: 8 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém va nhiém vu cua ké toan hang ton kho
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- Trinh bay duoc phwong phap phan loai va céch tinh gia hang ton kho

- Van dung kién thuc ké toan chi tiét va tdng hop hang tén kho vao 1am dugc bai thuc
hanh tng dung

- Thuc hién dugc cac nghiép vu ké toan chi tiét va ké toan tong hop hang ton kho
- X&c dinh duoc cac chung tir ké toan hang ton kho

- Hiéu va thuc hién nguyén tic va ké toan lap du phong giam gia hang ton kho.

- Ghi dugc s6 chi tiét va tong hop theo bai thuc hanh ¢ng dung

Ngi dung chwong:

2.1. Nhirng véan dé chung Thoi gian: 1 gio
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Nhiém vu

2.2. Phin loai, nguyén tic va phwong phap tinh gia Thoi gian: 3 gio
2.2.1. Phan loai

2.2.2. Nguyeén tic xac dinh gié tri va phuong phép tinh gia tri hang ton

kho

2.3. K& toan hang ton kho theo phwong phap ké khai thwong xuyén  Thoi gian: 4 gio
2.3.1. Chung tir ké toan

2.3.2. Tai khoan sir dung

2.3.3.Phuong phép ké toan mot s6 nghiép vy kinh té chu yéu

2.3.3.1.Ké toan nguyén vat liéu

2.3.3.2. Ké toan cong cu dung cu

2.3.3.3. Ké toan thanh pham

2.3.3.4. Ké toan hang hoa

2.3.3.5. K¢é toan dy phong giam gi& hang ton kho

CHUONG IlI: KE TOAN TAI SAN CO PINH

The1 gian: 4 gio
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém va nhiém vu cua ké toan tai san c¢6 dinh
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- Trinh bay duoc phuong phap phan loai va cach danh gia tai san cb dinh

- Van dung kién thirc ké toan tai san ¢ dinh vao 1am dugc bai thuc hanh wng dung

- X&c dinh duoc cac ching tir ké toan tai san cé dinh.tu

- Va0 duoc s6 chi tiét va tong hop theo bai thuc hanh tng dung

No¢i dung chwong:

3.1. Nhirng véan dé chung Thoi gian: 0,5 gio
3.1.1. Khai niém va phan loai

3.1.2. Tiéu chuan ghi nhan TSCD

3.1.3. Bic diém va yéu cau quan ly

3.2. Xac dinh gia tri cia TSCD Thoi gian: 0,5 gio
3.2.1. Xac dinh gia tri ban dau cia TSCD

3.2.2. Xéac dinh gia tri con lai cua TSCD

3.3. Ké to4n chi tiét TSCPD Thoi gian: 3 gio
3.3.1. Chung tir ké toan

3.3.2. Tai khoan st dung

3.3.3.Ké toan taing TSCDH

3.3.4.Ké toan giam TSCD

3.3.5. Ké toan khau hao TSCD
3. 3.5.1. Nguyén tac trich khau hao TSCP
3. 3.5.2. Xéac dinh thoi gian st dung TSCD
3. 3.5.3. Phuong phap tinh khau hao
3. 3.5.4. Phuong phap ké toan
CHUONG IV: KE TOAN NOQ PHAI TRA
The1 gian: 8 gio
Muc tiéu:
-Nhan biét mot khoan no phai tra
-Phan biét khoan no phai tra nham phuc vu viéc kiém soat, quan Iy chat ché ting

khoan no va t6 chuc cong viéc ké toan
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- Thyc hién tinh toan va xt Iy ké toan lién quan dén mot sé ddi tuong:

o Ghi nhan va theo ddi thanh todn khoan tién phai tra cho nguoi ban, nguoi

cung cap , ngudi nhan thau

o Ghi nhan va theo ddi khoan phai tra cho ngudi lao dong vé tién luong, tién

thudng va cac khoan trich theo luong

o Ghi nhan trich lap va st dung quy khen thudng phuc loi.

o Ghi nhan va theo ddi thanh toan Thué va cac khoan nop Nha nudc

o Ghi nhan va theo ddi cac khoan phai tra khac.
Ngi dung chwong:
4.1. Ké toan tién vay

4.1.1.Ké toan vay va no thué tai chinh

4.1.1.1. Nguyén tic ké toan

4.1.1.2. Chang tir ké toan
4.1.1.3. Tai khoan st dung

4.1.1.4. Phuong phap ké todn mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu
4.1.2.Ké toan cac nghiép vu cam cb, ky quy ky cuoc

4.1.2.1. Nguyén tic ké toan

4.1.2.2. Chung tir ké toan

4.1.2.3. Tai khoan su dung

4.1.2.4. Phuong phép ké toan mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu
4.2.Ké toan nghiép vu thanh toan

4.2.1.Ké toan thanh toan véi nguoi cung cap

4.2.1.1. Nguyén tic ké toan

4.2.1.2. Chiing tir ké toan

4.2.1.3. Tai khoan st dung

4.2.1.4. Phuong phap ké toan mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu
4.2.2. Ké toan thanh toan voi ngan sach nha nuéc

4.2.2.1. Nguyén tic ké toan
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4.2.2.2. Chiing tir ké toan

4.2.2.3. Tai khoan st dung

4.2.2.4. Phuong phap ké toan mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu
4.2.3.Ké toan khoan phai tra nguoi lao dong va céc khoan trich
theo luong

4.2.3.1. Nguyén tic ké toan

4.2.3.2. Chiing tir ké toan

4.2.3.3. Tai khoan sir dung

4.2.3.4. Phuong phap ké todn mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu
4.2.4. Ké toan phai tra phai nop khéc

4.2.4.1. Nguyén tic ké toan

4.2.4.2. Ching tir ké toan

4.2.4.3. Tai khoan st dung

4.2.4.4. Phuong phap ké todn mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu
4.2.5.Ké toan quy khen thuéng, phuc loi

4.2.5.1. Nguyén tic ké toan

4.2.5.2. Chiing tir ké toan

4.2.5.3. Tai khoan su dung

4.2.5.4. Phuong phap ké todn mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu

5 Kiém tra

CHUONG V: KE TOAN VON CHU SO HUU

Muc tiéu:

-Nhan biét dugc mot khoan thudc vén chu sé hitu

Thoi gian: 1 gio

Thet gian: 8 gio

- Ngudn hinh thanh va muyc dich sir dung cua tirng loai von, quy (trong von chu s&

htru)
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-Nam vitng nguyén tic phan phdi loi nhuan va thyc hién phan phéi theo ding ché do
quy dinh

- Ghi nhan va theo ddi ting loai von, quy

Ngi dung chwong:

5.1. Ké toan von dau tu cia chi sé hiru Thoi gian: 2gid
5.1.1. Nguyén tic ké toan

5.1.2. Chirng tir ké toan

5.1.3. Tai khoan str dung

5.1.4. Phuong phap ké toan mot sé nghiép vu kinh té chu yéu

5.2. Ké toan lgi nhuin sau chwa phén phdi Thoi gian: 2gio
5.2.1. Nguyén tic ké toan

5.2.2. Chirng tir ké toan

5.2.3. Tai khoan su dung

5.2.4. Phuong phap ké toan mot sé nghiép vu kinh té cha yéu

5.3. Ké toan quy dau tw phat trién Thoi gian: 2gio
5.3.1. Nguyén tic ké toan
5.3.2. Chung tir ké toan
5.3.3. Tai khoan sir dung
5.3.4. Phuong phap ké toan mot sé nghiép vu kinh té chi yéu
5.4. Ké toan ngudn von dau tw xay dung co bin Thoi gian: 2gio
5.4.1. Nguyén tic ké toan
5.4.2. Chung tir ké toan
5.4.3. Tai khoan str dung
5.4.4. Phuong phap ké toan mot s6 nghiép vu kinh té chu yéu
CHUONG VI: KE TOAN THU NHAP, CHI PHi VA XAC PINH KET QUA
KINH DOANH
Thet gian: 16 gio

Muc tiéu:
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- Trinh bay duoc khai niém, nguyén tic va nhiém vu cia ké toan thu nhap, chi phi va
xac dinh két qua kinh doanh

- Trinh bay duoc phuwong phéap ké toan tiéu thy, két qua hoat dong san xuat kinh doanh,
hoat dong tai chinh va hoat dong khac.

- Van dung kién thirc ké toan chi tiét va tong hop vao 1am dugc bai thuc hanh tng
dung.

- Van dung dé ghi so ké toan theo cac hinh thirc ké toan chu yéu.

Ngi dung chwong:

6.1. Nhitng van dé chung Thoi gian: 1 gio
6.1.1. Khai niém.

6.1.2. Biéu kién ghi nhan cia doanh thu ban hang va cung cap dich vu.

6.2. Ké toan doanh thu ban hang va cac khoan thu nhap Thoi gian: 5 gio
6.2.1. Ké toan doanh thu ban hang

6.2.2. Ké toan cac khoan giam trir doanh thu

6.2.3. Ké toan doanh thu hoat dong tai chinh

6.2.4. Ké toan thu nhap khac

6.3. Ké toan cac khoan chi phi Thoi gian: 5 gio
6.3.1. Ké toan gia vén hang béan

6.3.2. Ké toan chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép.

6.3.3. K& toan chi phi tai chinh.

6.3.4. Ké toan chi phi khac

6.3.5. Ké toan chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

6.4. Ké toan xac dinh két qua kinh doanh Thoi gian: 5gic

6.4.1. Ké toan cac but toan két chuyén dé xac dinh KQKD
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6.4.2. Ké toan loi nhuan sau thué va phan phéi loi nhuan sau thué.

CHUONG VII: HE THONG BAO CAO TAI CHINH
Thei gian: 8 gio
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, yéu cau, nguyén tic 1ap bao cao tai chinh.
- Phén biét duoc cac bao céo tai chinh trong doanh nghiép.
- Trinh bay dugc phuong phap 1ap cac bao céo tai chinh.
- Van dung phuong phap dé 1ap cac bao céo tai chinh.
Nogi dung chwong:
7.1. Nhitng van dé chung Thoi gian: 1 gio
7.1.1.Muc dich cua bao cdo tai chinh
7.1.2. Hé thdng béo céo tai chinh cua doanh nghiép
7.1.3. Trach nhiém lap va trinh bay bao céo tai chinh
7.1.4.Yéu cau lap va trinh bay béo céo tai chinh
7.1.5. Nguyén tac 1ap va trinh bay béo céo tai chinh
7.1.6. Ky lap béo céo tai chinh
7.1.7. Thoi han nop bao cao tai chinh
7.1.8. Noi nhan bao céo tai chinh
7.2. Bang can ddi tai khoan Thoi gian: 2 gio
7.2.1. Khai niém
7.2.2. Muc dich
7.2.3. Két cau
7.2.4. Nguyeén tac lap va trinh bay Bang can ddi tai khoan
7.2.5. Co sé va phuong phap 1ap Bang can dbi tai khoan
7.3. Bang can ddi ké toan Thoi gian: 2 gio
7.3.1. Khéi niém
7.3.2. Muc dich

7.3.3. Két cau
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7.3.4. Nguyeén tac lap va trinh bay Bang can di ké toan

7.3.5. Co s& va phuong phép lap Bang can ddi ké toan

7.4. Béo céo két qua hoat dong kinh doanh Thoi gian: 1 gio
7.4.1. Khai niém

7.4.2. Muc dich

7.4.3. Két cau

7.4.4. Nguyeén tac lap va trinh bay Bao céo két qua hoat dong kinh doanh

7.4.5. Co sé va phuong phap 1ap Bao céo két qua hoat dong kinh doanh

7.5. Bao c4o luu chuyén tién té Thoi gian: 1 gio
7.5.1. Khéi niém

7.5.2. Muc dich

7.5.3. Két cau

7.5.4. Nguyeén tac lap va trinh bay Bao céo luu chuyén tién té

7.5.5. Co s¢ va phuong phap lap Béo cdo luu chuyén tién té

7.6. Thuyét minh béo céo tai chinh Thoi gian: 1 gio
7.6.1. Khai niém

7.6.2. Muc dich

7.6.3. Két cau

7.6.4. Nguyeén tic Iap va trinh bay Thuyét minh bao céo tai chinh

7.5.5. Co sé va phuong phap 1ap Thuyét minh bao céo tai chinh

IV. PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG TRINH:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xuéng: Phong hoc Iy thuyét

2. Trang thiét bi may mac: May tinh, may chiéu projecto

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: bPé cuong, giao an, bai giang hoc phﬁn,

gido trinh, tai liéu tham khao, biéu mau ching tir ké toan, sé ké toan, bang can

d6i ké toan, Ngan hang cau hoi trac nghiém hoc phan, cau hoi, bai tap thuc

hanh.

V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
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1. Noi dung:

-Kién thic:

+Van dung duogc céac kién thire da hoc vé ké toan doanh nghiép trong viéc thuc hién
nghiép vu ké toan duoc giao.

+Van dung duoc cac kién thic ké toan di hoc vao tng dung cac phan mém ké

toan.

-Ky nang:

+Giai quyét duoc nhitng van dé vé chuyén mon ké toan va t chic duoc cong tac
ké toan — tai chinh trong doanh nghiép.

+Lap duoc chung tir, kiém tra, phan loai, xt Iy ching tir ké toan.

+Sir dung dwoc ching tir ké toan trong ghi s6 ké toan chi tiét va téng hop

+Lap dugc bao cao tai chinh quy dinh.

+Kiém tra danh gia duoc cdng tac ké toan tai chinh doanh nghiép

-Ning luc ty chi va trach nhiém:

+Tuan tha cac ché do ké toan tai chinh do nha nudc ban hanh.

+Co dao dirc lwong tim nghé nghiép, ¢ y thuc t6 chirc Ky luat, sic khoé gitp cho
ngudi hoc sau khi tét nghiép cd kha ning tim kiém viéc 1am tai cac doanh nghiép.
2. Phuong phap:

-Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé vai thuc tién.

-Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan.

-Panh gia trong qué trinh hoc: Kiém tra viét (ty luan, trac nghiém).

-Danh gia cudi hoc phan: Kiém tra theo hinh thirc van dap hoac viét (tu luan, trac
nghiém).

VI- HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRIiNH:

1. Pham vi ap dung chwong trinh: Chuong trinh hoc phan dugc st dung dé

giang day cho trinh do trung cap. Tong thoi gian thuc hién chuong trinh hoc
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phan 1a 60 gio, gi4o vién giang cac tiét ly thuyét két hop véi cac bai tap thuc
hanh dan xen.
2. Hwéng ddn mét sé diém chinh vé phwong phdp gidng day hec phan:
+ Hinh thtrc giang day chinh ctia hoc phan: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao
luan nhom va lam bai tap thuc hanh.
+ Giao vién trude khi giang day can phai can c&t vao noi dung cua tirng bai hoc
chuan bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang
day.
3. Nhéng treng tam chwong trinh can cha y:
Khi giang day ¢ cac chuong trong chwong trinh can luu y dén noi dung co ban:
+ Trinh tu ghi s6.
+ Nguyén tic ké toan, noi dung va két ciu tai khoan st dung.
+ Xac dinh chung tir can thiét.
+ Pinh khoan cac nghiép vu kinh té.
+ Va0 s6 ké toan chi tiét va ké toan tong hop theo néi dung cac chuong.
4. Tai ligu tham khdo:
- Théng tu 200/2014/TT-BTC : Hudng dan ché do ké toan doanh nghiép
-Théng tu 133/2016/TT-BTC : Huo ng dan ché dd  ké toan doanh nghiép vu
a va nho
- Chuan muec ké toan
-140 So @6~ ké toan doanh nghiép — Nha xuét ban Hong Pu ¢, 2015
- K¢é toan tai chinh — Nha xuat ban Kinh té TP. H6 Chi Minh, 2017.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
Thanh phé H6 Chi Minh, ngay thang nim 2019
Truong khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC
Tén mén hec: THIET LAP VA THAM PINH DU AN PAU TU.
Ma mo6n hoc: KTT431
Thoi gian thuc hién m@n hoc: 60 gio;(Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiém tra: 2 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

-Vi tri: Day 1a mon hoc chuyén nganh trong chwong trinh cic nganh thudc khdi nganh
kinh té

-Tinh chét: Hoat dong dau tu thuong doi hoi mot luong von 16n, thoi gian du tu dai
va viéc phat huy két qua trong twong lai kha dai. Truéc mot hoat dong dau tu chung ta
can phai chuan bi khoa hoc, day du, chinh xac nham tranh rai ro khi thuc hién dau tu.
Viéc chuan bi d6 dugc thyc hién théng qua qua trinh 1ap cac dy an dau tu.

+Bén canh d6, dé du an di vao hoat dong tot véi két qua cao, can phai c6 hoat dong
tham dinh du an truéc khi quyét dinh dau tu, mot khau quan trong trong cong tac
chuan bi dau tu.

II. MUC TIEU MON HQC
-Kién thic:

+Hiéu duoc khai niém dau tu va cach thac phan loai dau tu, hiéu duoc khai niém dy
an dau tu va vi sao can phai c6 du an trude khi quyét dinh dau tu

+Hiéu dugc trinh ty va cac budc caa qua trinh 1ap du an dau tu

+Hiéu duoc noi dung phan tich tinh hinh kinh té - xa hoi tong quat lién quan dén dir an
dau tu.

+Hiéu dugc vai trd, ndi dung caa viéc phan tich thi tredng caa du an

+Hiéu dugc cac noi dung phan tich ky thuat cia du an dau tu, phuong phap tinh khoi
luong vén dau tu caa du &n va céch to chac nhan sy, quan ly tién do caa dy &n

-Ky nang:

+Van dung kién thirc vao thuc té phan tich tinh hinh kinh té - xa hoi tong quét va phan
tich thi truong cta du an

+Van dung kién thuc vao phan tich ki thuat, tinh khdi lugng vén dau tu va phan tich
nhan luc cho du an

+Van dung kién thirc vao phan tich tai chinh va thim dinh dy an déu tu.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:
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+Chu déng, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ciru mén hoc; ¢ thé 1ap cac du an dau
tu dé khai nghiép, 1ap du an kinh doanh néi chung.

I11. NOI DUNG MON HQC

1.Ndi dung téng quét va phan bé theoi gian:

Tén cac bai trong mén hec

Thai gian (giv)

Thwc hanh/
thwc tap/
thi nghiém/
bai tap/
thao luan

Ly
thuyét

Kiém

tra

Chwong 1: Tong quan vé dau tw va dw
an dau tu

1.1 Khéi niém va phan loai dau tu

1.2 Dy 4n dau tu

1.3 Béi twong, myc dich va phuong phap
cua mon hoc

10

Chwong 2: Phwong phap 1ap du an
dau tw

2.1 Chu ky du an

2.2 Trinh ty va noi dung cua qué trinh
soan thao du an dau tu

2.3 Noi dung cha yéu ciia mot bao céo
nghién cau kha thi

2.4 Bang phéan cong trach nhiém trong
viéc 1ap du an dau tu

10

Chwong 3: Phan tich tong quat tinh
hinh kinh té - x& hgi va thi truong caa
dw an

3.1 Phan tich tinh hinh kinh té - x& hoi
tong quat co lién quan dén du &n

3.2 Phén tich thi truong cua du an

10
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Tén céc bai trong mén hec

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thwc hanh/
thwce tap/
thi nghiém/
bai tap/
thao luan

Kiém

tra

Chwong 4: Phan tich ky thuat va té
chitc nhan luc, quan |i tién do caa dw
an

4.1 Phan tich k¥ thuat cua dy an

4.2 Phuong phap tinh khéi luong vén
dau tu cua du an

4.3 Phan tich t6 chac nhan luc caa du &n

4.4 Quan ly tién d6 dy &n

10

Chuwong 5: Phén tich tai chinh caa dw
an dau tw

5.1 Vai tro cua phén tich tai chinh cua du
an

5.2 Lap bao cdo tai chinh cho tirng nam,
tirng giai doan cua du an

5.3 Céc chi tiéu phan &nh hi¢u qua tai
chinh cta dy &n

10

Vi

Chuwong 6: Tham dinh dw an diu tw

6.1 Mot sb ly luan chung vé thim dinh
du 4n dau tu

6.2 Phuong phap tham dinh dy an dau tu
6.3 Noi dung tham dinh dy an dau tu
6.4 Hinh thac tap hd so tham dinh.

10

Téng cong

60

28

30

2. Ndi dung chi tiét:
CHUONG 1: TONG QUAN VE DU AN PAU TU VA DU AN PAU TU
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The1i gian: 10gio

Muc tiéu:
-Hiéu dugc khai ni¢m dau tu va cach thuc phan loai dau tu
-Hiéu duoc khai niém dir an dau tu va vi sao phai c6 du 4n trude khi quyét dinh dau tu
-Hiéu duogc ddi tugng, muc dich va phuong phap nghién cttu mén hoc
Ngi dung chwong:
1.1 Khéi niém va phan loai dau tu

1.1.1 Khai niém

1.1.2 Phan loai dau tu

1.1.3 Pau tu phat trién
1.2 Dy 4n dau tu

1.2.1 Khéi niém

1.2.2 Su can thiét phai thiét 1ap du an dau tu
1.3 Béi tugng, muc dich va phuong phap cia mén hoc

1.3.1 Péi twgng cia mén hoc

1.3.2 Muc dich caa mon hoc

1.3.3 Phuong phap nghién cttu moén hoc
CHUONG 2: PHUONG PHAP LAP DU AN PAU TU

Thei gian: 10gio

Muc tiéu:
-Hiéu duoc trinh tu va cac budc cua qua trinh 1ap du 4n dau tu
-Biét dugc c4c noi dung co ban trong mot dy an dau tu
-Hiéu duogc trach nhiém, cong viéc cia mdi ca nhan khi tham gia vao 1ap du an
Noi dung chwong:
2.1 Chu ky dy an
2.2 Trinh ty va ndi dung caa qué trinh soan thao du an dau tu

2.2.1 Qua trinh hinh thanh va thuc hién mét du an

2.2.2 Céac budc cua qué trinh soan thao du an dau tu

2.3 Noi dung chu yéu cua mot bao céo nghién ctiu kha thi
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2.3.1 Muc luc cua béao céo nghién ciru kha thi

2.3.2 Loi mo dau

2.3.3 Sy can thiét cta viéc dau tu

2.3.4 TOm tat du &n

2.3.5 Nghién ctu mét sb noi dung chinh cua du an

2.3.5 Trinh bay két luan va kién nghi

2.3.7 Phan phuc luc cua du an
2.4 Bang phan cdng trach nhiém trong viéc 1ap di an dau tu
CHUONG 3: PHAN TICH TONG QUAT TINH HINH KINH TE - XA HQI VA
THI TRUONG CUA DU AN

Thoi gian: 10gio

Muc tiéu:

-Hiéu duoc noi dung phan tich tinh hinh kinh té - xa hoi tong quat lién quan dén du an
dau tu

-Hiéu duoc vai trd, ndi dung cua viéc phan tich thi trudng cua du an

-Van dung kién thac thuc té vao phan tich tinh hinh kinh té - x& hoi tong quat va phan
tich thi truong du an

Ngi dung chwong:
3.1 Phan tich tinh hinh kinh té - x4 hoi tong quét co lién quan dén du &n
3.2 Phén tich thi treong cta du an

3.2.1 Khai niém va vai tro cua phén tich thi truong

3.2.2 Noi dung phén tich thi truong

3.2.3 Xem xét tinh kha thi caa du an vé mat thi truong.
CHUONG 4: PHAN TICH KY THUAT VA TO CHUC NHAN SU, QUAN LY
TIEN PO CUA DU AN

Thei gian: 10 gio

Muc tiéu:
-Hiéu dugc céc noi dung phan tich k¥ thuat caa du 4n dau tu
-Hiéu duoc phuong phap tinh khdi lugng von dau tu cta dy an

-Hiéu duoc cach phan tich té chac nhan luc cua du an
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-Hiéu duoc cach quan Ii thoi gian va tién d6 du &n

-Van dung kién thizc thuc té vao phan tich k¥ thuat, tinh khéi luong vén dau tu, phan
tich nhan lyc va quan Ii tién 46

Ngi dung chwong:
4.1 Phan tich k¥ thuat cua du &n
4.1.1 Vai tro cua phan tich ky thuat cua dyu an
4.1.2 No6i dung phén tich ky thuat caa du an
4.2 Phuong phap tinh khéi luong vén dau tu cua du an
4.2.1 Khéi lwgng vén dau tu thuc hién cua du an
4.2.2 Phuong phap tinh khdi lwong von dau tu thyc hién cia du &n
4.3 Phan tich t6 chirc nhan luc cua du an
4.3.1 T6 chirc nhan lyc cua du an
4.3.2 Tién luong trong du &n
4.4 Quan ly tién @6 du &n
4.4.1 Biéu a6 Gantt
4.4.2 So d6 mang
CHUONG 5: PHAN TICH TAI CHINH CUA DU AN PAU TU
Thei gian: 10 gio
Muc tiéu:
-Hiéu duoc vai trd phan tich tai chinh cua dy an dau tu

-Tinh toan céc chi tiéu co ban trong phan tich tai chinh dy 4n nhu: thoi gian hoan vén,
hién gi& thu nhap thuan, ty suat sinh loi noi bo, diém hoa von...

-Van dung kién thtrc vao phan tich tai chinh cho du an dau tu cy thé.
Ngi dung chwong:
5.1 Vai tro cta phan tich tai chinh cta dy an
5.2 Lap bao cao tai chinh cho ting nam, tirng giai doan caa dy an
5.2.1 Xac dinh nguén tai trg cho du an
5.2.2 Dy tinh doanh thu tir hoat dong caa du an
5.2.3 Du tinh chi phi san xuét caa dy &n

5.2.4 Dy tinh muc 13i 16 caa du &n
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5.2.5 Xac dinh khoan phai thu

5.2.6 Xac dinh khoan phai tra

5.2.7 Dy trii quy tién mit

5.2.8 Xt Iy mét sé chi phi khéc

5.2.9 Du tinh can d6i dong tién cua dy &n
5.3 Cac chi tiéu phan anh hiéu qua tai chinh cta du an

5.3.1 Mot sé chi tiéu co ban dung dé phan tich tai chinh

5.3.2 Cac chi tiéu phan anh hiéu qua tai chinh cua dy an
CHUONG 6: THAM PINH DU AN PAU TU

Thai gian: 10 gio

Muc tiéu:
-Hiéu duoc khéi niém, vai tro, yéu cau cia thim dinh dy an dau tu
-Hiéu dugc cac co sé phap ly quan trong lién quan dén cong tac tham dinh
-Van dung kién thtc vao tham dinh du an dau tu
Nogi dung chwong:
6.1 Mot s6 ly luan chung vé tham dinh dy an dau tu

6.1.1 Khai niém

6.1.2 Sy can thiét ciia tham dinh dy 4n dau tu

6.1.3 Y&u cau cua viéc tham dinh dy an dau tu

6.1.4 Muyc dich ciia viéc tham dinh du an dau tu
6.2 Phuong phap tham dinh dy an dau tu

6.2.1 Phuong phap so sanh cac chi tiéu

6.2.2 Phuong phap tham dinh theo trinh ty

6.2.3 Phuong phap tham dinh dya trén d6 nhay
6.3 Noi dung tham dinh du 4n dau tu

6.3.1 Tham dinh vé co sé phap ly cua du an

6.3.2 Tham dinh san pham va thi truong cua dy &n

6.3.3 Tham dinh k§ thuat va cong nghé cuaa dir an

6.3.4 Tham dinh céc chi tiéu tai chinh caa du an

6.3.5 Tham dinh loi ich kinh té - xa hoi cua dy 4n dau tu
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6.3.6 Tham dinh tai chinh caa doanh nghiép (cha dau tu)
6.4 Hinh thac tap hd so tham dinh

6.4.1 To trinh két qua tham dinh

6.4.2 Bao cao tham dinh
IV. PIEU KIEN THUC HIEN
1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuéng: Phong hoc Iy thuyét
2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu projector

3. Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu: Bé cuong, gido an, bai giang hoc phan, gido
trinh, tai liéu tham khao

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
1. Noi dung:
-Kién thic:

+Hiéu duoc khai niém dau tu va cach thic phan loai dau tu, hiéu duoc khai niém du
an dau tu va vi sao can phai c6 du an trude khi quyét dinh dau tu

+Hiéu dugc trinh ty va cac budc caa qua trinh 1ap du an dau tu

+Hiéu duoc noi dung phan tich tinh hinh kinh té - xa hoi tong quat lién quan dén du an
dau tu.

+Hiéu duoc vai trd, ndi dung cua viéc phan tich thi trudng cua dy &n

+Hiéu duoc c4c noi dung phan tich ky thuat cua du an dau tu, phuong phap tinh khoi
luong von dau tu cua dy &n va céch td chirc nhan sy, quan Ii tién do cua du an

-K¥y nang:

+Van dung kién thirc vao thuc té phan tich tinh hinh kinh té - xa hoi tong quét va phan
tich thi truong cua du an

+Van dung kién thuc vao phan tich ki thuat, tinh khéi luong von dau tu va phan tich
nhan lyc cho du an

+Van dung kién thirc vao phan tich tai chinh va tham dinh di an dau tu
-Nang luc tw cha va trach nhiém:

+Chu déng, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ciru mén hoc; c6 thé 1ap cac du an dau
tu dé khoi nghiép, 1ap du &n kinh doanh néi chung.

2. Phuong phap:

- Kiém tra ly thuyét voi cac noi dung da hoc c6 lién hé vai thuc tién.
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- Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan, céc bai thuc hanh vé thiét 1ap va
tham dinh du an dau tu

- DPanh gia trong qué trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va tric nghiém), diém thuyét
trinh du 4n duoc thiét 1ap vao bao vé né vi sao nén dugc dau tu.

- Panh gia cudi hoc phan: Kiém tra theo hinh thtc: viét (Ty luan va trac nghiém)
VI. HUONG DAN THU'C HIEN

1. Pham vi 4p dung : Chuong trinh mon hoc dugc sir dung dé giang day cho trinh do
trung cip . Tong thoi gian thuc hién 1a 60 gio , gido vién giang cac tiét ly thuyét két
hop véi cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tap:

- B6i vai gido vién, giang vién: truge khi giang day can phai can cir vao noi dung cia
ting bai hoc chuan bi dy du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong
giang day.

- Péi Véi nguoi hoc: Dé co thé tiép thu bai mai t6t thi‘tru:c')’c khi vao gid hoc can phai
nam virng cac kién thirc da hoc ¢ nhiing bai trudce, c6 day du tai li¢u hoc tap.

3. Nhirng trong tam can cha y:

Chuong 2, chuong 3, chuong 4, chuong 5, chuong 6

4. Tai liéu tham khao:

- P& Phi Tran Tinh (2011), Gido trinh Ldp va tham dinh dy dn dau tw, NXB Giao
thong van tai.

- B6 m6n Quan tri du an — tai chinh — Khoa Quan tri kinh doanh- trwong Pai hoc kinh
té Tp.HCM (2012), Thiét lap va tham dinh du 4n dau tw, NXB Kinh té Tp. HCM

- Cao Hao Thi (2011), Quan ly du an, NXB Dai hoc Quéc gia Tp. HCM

- L& Hoai Long — Luu Truong Vin (2015), Quan |y du an va huéng dan sir dung MS
project

- Tt Quang Phuong (2012), Quan Iy du 4n, NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan
5. Ghi chi va giai thich (néu co).
Thanh ph H6 Chi Minh, ngay thang niam 2019
Truong Khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC
Tén mon hoc: TIN HQC UNG DUNG TRONG KINH DOANH

Ma& mon hoc: KTT443

Thai gian thwe hién mén hoc: 120 gio;(Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 120 gio; Kiém tra: 0 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT MON HOC:

- Vi tri: Moén hoc Tin hoc tng dung trong kinh doanh thuoc nhom cac mén hoc
chuyén nganh, dugc bd tri giang day sau khi da hoc xong Tin hoc, Kinh té vi md,
Quan tri hoc, Marketing can ban.

- Tinh chat: Mén hoc Tin hoc (ng dung trong kinh doanh nghién citu nhitng kién thuc
co ban Vvé tin hoc tng dung trong kinh doanh; Nhitng tng dung cua cac cac phan mém
tin hoc trong cac bai toan kinh doanh va cac ky thuat quan tri.

Il. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thirc: Hiéu va thuc hién dugc cac (ing dung tin hoc co ban trong quan ly, trong
kinh doanh.

- K¥ niang: Thanh thao trong viéc s dung phan mém tng dung vao quan Iy kinh té,
vao kinh doanh, soan thao van ban, xu ly dir li¢u bang tinh.

- Ning luc tw cha va trach nhi¢m:

+ C4 y thirc hoc tap can ¢, chiu kho.

+ C6 thai d6 nghiém tdc trong viéc rén luyén ky nang.

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1. Ngi dung téng quét va phan bé thoi gian:

Thai gian (gio)

SO Tén chwong muc . ) Ly Thue | Kidm
TT TOng SO z .
thuyet hanh tra
l. Ky thuat trinh bay vian ban 24 24

1.1.1 Dinh dang trang gidy

1.1.2 Thiét ké mot thu quang cdo
(Mail Merge)

1.1.3 Thiét ké mot van ban béao
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céo (Trinh bay bao cdo t6t nghiép
)

1.1.4 Thiét lap muc luc ty dong
1.1.5 Thiét 1ap header/ footer cho
tung chuong trong mot tap tin van
ban

1.2 K¥ thuét trinh bay trinh chiéu
bao cao

1.2.1 Cac hi€u tng

1.2.1.1 Hiéu tng cho tung thanh
phan

1.2.1.2 Hi¢u Ung trén tung Slide
1.2.2 Thiét 1ap thoi gian trinh
chiéu ty dong

1.2.3 Thiét 1ap cac nat lénh diéu
khién

1.2.4 Phong cach trinh chiéu

Cac ham ng dung trong kinh
te

2.1 Nhom ham dong tién
2.1.1Ham FV

2.1.2 Ham PV

2.1.3 Ham PMT

2.1.4 Ham IPMT

2.1.5 Ham PPMT

2.1.6 Ham NPER

2.1.7 Ham RATE

2.1.8 Ham EFFECT

2.1.9 Ham NOMINAL

2.1.10 Ham FVSHEDULE

2.2 Nhém ham dénh gid hiéu qua
von dau tu

2.2.1 Ham NPV

2.2.2Ham IRR

2.3 Nhém ham khau hao tai san
c6 dinh

2.3.1 Ham SLN

2.3.2Ham SYD

2.3.3Ham DB

2.3.4Ham DDB

2.3.4 Nhom ham dau tu ching
khoan

2.4.1 Ham ACCRINTM

2.4.2 Ham INTRATE

2.4.3 Ham RECEIVED

2.4.4 Ham DISC

24

24
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UNG DUNG CAC CONG CU
GIAI CAC BAI TOAN KINH
TE

3.1 Ung dung Goal Seek

3.1.1 Bai toan diém hoa vbn, phan
tich va 1ap ké hoach

3.1.2 Bai toan tim giao diém giita
duong cung va dudng cau

3.2 Ung dung Solver

3.2.1 Xéc dinh gia tri toi uu

3.2.2 Bai toan qui hoach tuyén tinh
(Linear Programming)

3.3 Ung dung Data Table

3.3.1 Phan tich d6 nhay mét chiéu
3.3.2 Phan tich d6 nhay hai chiéu
3.4 Ung dung Scenarios

3.4.1 Bai toan phan tich tinh hudng
trong san xuét kinh doanh

3.4.2 Bai toan phan tich tinh hudng
trong tai chinh

3.5 Ung dung Crystal Ball

3.5.1 Bai toan tinh

3.5.2 Bai todn dong

24

24

Ung dung lap ké hoach Kinh
doanh 1 san pham

32

32

Nghién ctru thi truong
5.1. Tao bang khao sat ’
5.2 Su dyng SPSS dé xtur ly so li¢u

16

16

Cong:

120

120

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: K¥ thuat trinh bay van ban

1.1.1 Pinh dang trang gidy

1.1.2 Thiét ké mét thu quang cao (Mail Merge)

Thoi gian: 24 gio

1.1.3 Thiét ké mot vin ban bao cdo (Trinh bay bao cdo tét nghiép )

1.1.4 Thiét 1ap muc luc ty dong

1.1.5 Thiét 1ap header/ footer cho tirng chuong trong mét tap tin vin ban

1.2 K§ thuat trinh bay trinh chiéu bao co

1.2.1 Céc hi€u tng

1.2.1.1 Hiéu tng cho timg thanh phan

1.2.1.2 Hi¢u Ung trén tung Slide
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1.2.2 Thiét lap thoi gian trinh chiéu ty dong
1.2.3 Thiét 1ap cac nut 1énh diéu khién
1.2.4 Phong cach trinh chiéu
Chuwong 2: Cac ham g dung trong kinh té Thoi gian: 24 gio
2.1 Nhém ham dong tién
2.1.1 Ham FV
2.1.2 Ham PV
2.1.3 Ham PMT
2.1.4 Ham IPMT
2.1.5 Ham PPMT
2.1.6 Ham NPER
2.1.7 Ham RATE
2.1.8 Ham EFFECT
2.1.9 Ham NOMINAL
2.1.10 Ham FVSHEDULE
2.2 Nhom ham dénh gia hiéu qua von dau tu
2.2.1 Ham NPV
2.2.2 Ham IRR
2.3 Nhém ham khéu hao tai san c6 dinh
2.3.1 Ham SLN
2.3.2Ham SYD
2.3.3Ham DB
2.3.4 Ham DDB
2.3.4 Nhom ham dau tu chimg khoan
2.4.1 Ham ACCRINTM
2.4.2 Ham INTRATE
2.4.3 Ham RECEIVED

2.4.4 Ham DISC
Chuong 3: UNG DUNG CAC CONG CU GIAI CAC BAI TOAN KINH TE
Thoi gian: 24 gio
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3.1 Ung dung Goal Seek

3.1.1 Bai toan diém hoa von, phén tich va lap ké hoach
3.1.2 Bai toan tim giao diém giira dudng cung va dudng cau
3.2 Ung dung Solver

3.2.1 Xac dinh gia tri t6i wu

3.2.2 Bai toan qui hoach tuyén tinh (Linear Programming)
3.3 Ung dung Data Table

3.3.1 Phan tich d6 nhay mét chiéu

3.3.2 Phan tich d nhay hai chiéu

3.4 Ung dung Scenarios

3.4.1 Bai toan phan tich tinh hudng trong san xuét kinh doanh
3.4.2 Bai toan phan tich tinh hudng trong tai chinh

3.5 Ung dung Crystal Ball

3.5.1 Bai toan tinh

3.5.2 Bai toan dong

Chwong 4: Ung dung lap ké hoach kinh doanh 1 san pham
Chwong 5: Nghién ciru thi trowong

5.1. Tao bang khao sat

5.2 Sir dung SPSS dé xir ly sé liéu

IV. PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG TRINH:

1. Phong hoc chuyén mén hoéa/nha xudéng: Phong may tinh
2. Trang thiét bi may moc: May chiéu, micro, bang, phan
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Tai liéu hoc tap
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

1. Ngi dung

Thei gian: 32 gio
Thoi gian: 16 gio

- Kién thirc: Hiéu va thyuc hién duoc cac tng dung tin hoc co ban trong quan ly, trong

kinh doanh.

-K¥ ndng: Thanh thao trong viéc st dung phan mém tng dung vao quan Iy kinh té,

vao kinh doanh, soan thao van ban, xur ly dix liéu bang tinh.
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- Nang luc tw cha va trach nhiém:
+ C6 thai d6 nghiém tdc trong viéc rén luyén ky nang.

2. Phwong phap:

Thyc hanh: Kiém tra va danh gia thong qua cac bai thuc hanh.

Dénh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra thuc hanh
- Pénh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thirc thuc hanh
VI. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH:
1.Pham vi 4p dung chwong trinh: Mon hoc duoc st dung dé giang day cho trinh d6
trung cap.
2. Hwéng din mét so6 diém chinh vé phwong phap giang day mén hec:
- Hinh thirc giang day chinh: hoc thuc hanh tai phong may.
- Gido vién trudc khi giang day can cin ci vao ndi dung cua ting bai hoc, chuan bi
day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day.
3.Nhirng trong tim chwong trinh cin chi y: Nhap va dinh dang van ban, Cac ham
trong Excel, Phan mém SPSS
4.Tai liéu can tham khao:
- Gi4o trinh Tin hoc vian phong - PGS. TS BUi Thé Tam - Nha Xuat ban Giao thong
Van Tai, 2007.
- Gi4o trinh Tin hoc van phong - Nguyén L& Minh - Dac Hung — Nha Xuat ban Pai
hoc Qudc gia thanh phd Ho Chi Minh, 2001,
- Gi4o trinh Tin hoc van phong - Nguyén Thanh - Buc Hing — Nha Xuat ban Pai hoc
Qudc gia thanh phé H6 Chi Minh, 2001.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):

Thanh pho Ho Chi Minh, ngay thang nam 2019

Truong khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec: PO AN CHUYEN NGANH 17

Ma& mon hoc: KTT490

Thai gian thuc hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap:45 gio; Kiém tra: 0 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

- Vi tri: M6n hoc d6 an chuyén nganh 1 1a mén chuyén mén trong chwong trinh dao
tao Trung cip Quan tri doanh nghiép vira va nhé. Mén hoc duoc bé tri sau khi hoc
xong ca&c mon chuy&n mén cua nganh.

- Tinh chat: M6én hoc d6 an chuyén nganh 1 1a mén chuyén mén, c6 noi dung chuyén
mon tong hop cua nganh. Qué trinh thuc hién duoc tién hanh tir don gian dén phic tap,
tir chi tiét dén tong hop céc noi dung da dang cua cac bai hoc.

Il. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thirc:

+ Thuc hién duoc d6 an mon hoc chuyén nganh 1 cta nganh Quan tri doanh nghiép
vira va nho

- K¥ nang:

+ Van dung k¥ ning dé hoan thanh do an chuyén nganh 1.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ C¢ tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh ty lap cao.

+ C6 y thirc t6 chirc ky luat khi thuc hién d6 an

111. NOI DUNG MON HQC:

1.Ngi dung tong quéat va phan bé thei gian:

S6 Thai gian (Gio)
T Tén céc bai trong mén hoc Téng Ly Thue | Kiém
) thuyét | hanh tra
1 | Lich sir va tinh hinh phat trién hién nay 5 5
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cua doanh nghiép vira va nho tai Viét
Nam
2 Nghiép vu doanh nghiép vira va nho 25 25
3 Quan tri doanh nghiép vira va nho 15 15
Cong 45 45

2. Ngi dung chi tiét:
Chuwong 1: Lich sir va tinh hinh phat trién hién nay cia doanh nghiép vira va nhé
tai Viét Nam
Thoti gian: 5 gio
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc lich sir phét trién cling nhu tinh hinh hién nay cua cac doanh nghiép
vira va nho tai Viét Nam
Noi dung chuong:
1. Lich sir phat trién ctia doanh nghiép vira va nhé Viét Nam
2. Tinh hinh hién nay ctia doanh nghi¢p vira va nhé Viét Nam
Chuong 2: Nghiép vu doanh nghiép vira va nhé
Thot gian: 25gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc tit ca cac nghiép vu dang duoc thuc hién tai cac doanh nghiép vira va

nho

Noi dung chuong:
1. Céc nghiép vu kinh doanh Thoi gian: 6 gio
2. Céc nghiép vu tiép thi Thoi gian: 6 gio
3. Céc nghiép vu dau tur tai chinh Thoi gian: 6 gio
4. Cac nghi¢p vu khac Thoi gian: 7gio

Chuwong 3: Quan tri doanh nghiép vira va nhé thwong mai
Thoi gian: 15 gio

Muc tiéu:
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- Trinh bay duoc tat ca cac nghiép vu quan ly tai cac doanh nghiép vira va nho

Noi dung chuong:
1. Quan ly kinh doanh Thoi gian: 3 gio
2. Quan 1y tiép thi Thoi gian: 3 gio
3. Quan ly dau tu tai chinh Thoi gian: 3 gio
4. Céc nghiép vu quan ly khac Thoi gian: 6 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

- Phong hoc ly thuyét.

- Phong hoc thuc hanh.

- May tinh, may chiéu projector

- Céc video clip 1am dan chiing minh hoa.

- Pé cuong, gido an, bai giang mon hoc, gi4o trinh, tai liéu tham khao.

- Hé théng biéu mau ké hoach.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

1. Noi dung:

- Kién thirc:

+ Thuc hién duge d6 &n mén hoc cua nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho
- K¥ nang:

+ Van dung k¥ niang dé hoan thanh d6 an mén hoc

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ C6 tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh ty lap cao.

+ C4 y thure to chire ky luat khi thuc hién d6 an

2. Phuong phap:

+ Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét cac bai thuc hanh tng dung.
+ Panh gia cudi mdn hoc: Kiém tra theo hinh thuc: tiéu luan.

VI. HUONG DAN THUC HIEN:
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1. Pham vi 4p dung: Chwong trinh méon hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh do

trung cap.

2. Hwéng dan mét sé diém chinh vé phwong phap giang day mon hoc dao tao:

- Hinh thirc giang day chinh caa mén hoc: Gido vién huéng dan, nguoi hoc s& thuc
hanh.

- Gido vién trudc khi giang day can phai cin cir ndi dung cuaa ting phan, chuan bi day

du cac diéu kién thyuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day.

3. Nhitng trong tdm chwong trinh can chd y: Thuc hién dugc bai tiéu luan vé,

Nghiép vu kinh doanh, tiép thi, Quan tri doanh nghiép vira va nho

4. Tai liéu can tham khao:

Nghiép vu ngin hang thuwong mai - NXB Théng K& 2008 -Tap thé tac gia:
PGS.TS Nguyén Pang Don - PGS.TS. Hoang B¢ - TS Tram Xuan Huong - Ths.
Nguyén Quédc Anh — Nguyén Thanh Phong.

Nghiép vu doanh nghiép vira va nho - NXB Théng Ké 2009
Nghiép vu doanh nghiép vira va nho - NXB Théng Ké 2005

Commercial banking- Benton James W. Kolari- Wiley (Third Edition) 2005

5.Ghi cha va giai thich (néu cd)

Thanh phé Ho Chi Minh, ngady thang nam 2019

Truéng Khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC
Tén moén hec: THU'C TAP TOT NGHIEP™
Ma& mon hoc: KTT492
Thai gian thuc hién mdn hec: 270 gid; (Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 270 gio; Kiém tra: 0 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

- Vi tri: Thuc tap tot nghiép 1a mdn hoc duoc thuc hién sau tit ca cdc mén chuyén
moén caa nghanh Quan tri doanh nghiép vira va nho va 1a co s dé xét tét nghiép cho

nguoi hoc trudce khi ra truong.

- Tinh chat: Pay 1a mén thuc hanh, thuc hanh chuyén nganh Quan tri doanh nghiép
vira va nho, tiép can voi thuc tidn hoat dong kinh doanh. Nang cao nhan thuc vé
chuyén mon nghiép vu, thuc tap thanh thao ky nang thuc hanh cac cdng viéc hoat dong
kinh doanh, dé sau khi tét nghiép c6 kha ning tay nghé vitng vang trong cong viéc.
I1.MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thic:

+ Khai quat dugc tinh hinh co ban ctia doanh nghiép vira va nho thuec tap.

+ Van dung duoc cac kién thirc, k§ ning thuc hanh tai doanh nghiép vira va nho

- K¥ nang:

+ Lap ding cac bao cao hoat dong kinh doanh.

+ Thuc hién thanh tao cac ky nang nghiép vu Quan tri doanh nghiép vira va nho

+ Kiém tra, danh gia duoc cong tac Quan tri doanh nghiép vira va nho.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ Tuén tha luat do Nha nudc ban hanh, cac quy dinh caa luat doanh nghiép.

+ C0 tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu lap cao.

+ CO y thic t6 chic ky luat, c6 stc khoé va trach nhiém khi thuc hién cong viéc sau

nay tai cac ngan hang.
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+ C6 dao dirc luong tam nghé nghiép, cd y thic t chuc ky luat, sac khoe gidp cho ng-

udi hoc sau khi tét nghiép c6 kha nang tim kiém viéc 1am tai cac ngan hang.
111. NOI DUNG MON HOC:

1. Ngi dung tong quéat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

So

T Tén cac bai trong mon hoc Téng Ly Thuc | Kiém

s6 | thuyét | hanh | tra

1 | Thuc tap co ban 70 70
Hudéng dan ban dau vé tim hiéu vé doanh
nghiép

Hudéng dan ban dau vé tim hiéu to chirc cong
tac quan tri trong doanh nghiép

Hudéng dan ban dau vé phuong phép viét béo

cao thuc tap tot nghiép

2 | Thuc tap quan ly tai doanh nghiép 200 200
Tim hiéu vé tinh hinh co ban ctia doanh
nghiép

Thue tap to chirc cdng tac kinh doanh trong

doanh nghiép

Viét chuyén dé thuc tap tét nghiép

Cong 270 270

2. Ngi dung chi tiét:

Phan 1: Thuc tip co ban

Muc tiéu:

- Tiép can duoc hoat dong doanh nghiép vira va nho, co ciu to chic bd may quan ly.

- Trinh bay duoc t6 chic ¢ong tac kinh doanh trong doanh nghiép
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- Viét duoc dé cuong bao céo thuc tap tét nghiép.

Noi dung chuong:

Thoi gian: 70 gio

1. Hudng dan ban dau vé tim hiéu tinh hinh co ban cua doanh nghiép thuc tap

Thoi gian: 10 gio

1.1 Lich sir phét trién, chirc nang nhiém vu chii yéu cua doanh nghiép thuc tap.

1.2. Quy md san xuit cua doanh nghiép.

1.3 Co ciu lao dong hién c6, t chic bo may caa doanh nghiép vira va nhé thuc tap

2. Nhitng thuan loi, kho khin va phwong huéng phat trién caa doanh nghiép

Thoi gian: 30 gio

3. Huéng dan ban dau vé phuong phap viét khoa luan thyc tap tét nghiép.

Phan 2: Thuc tap quan ly tai doanh nghiép

Muc tiéu:

Thoi gian: 30 gio

- Lam dugc cac nghiép vu thudc chuyén moén nghiép vu cua quan Iy hé cao dang tai

doanh nghiép.

- Rén luyén dwc tinh nghé nghiép: Trung thuc, can than, nang dong, sang tao, khoa hoc

va linh hoat.

- Viét duoc chuyén dé thuc tap tot nghiép.
Noi dung chuong:

V& ndi dung ciia bao cdo chuyén dé

* Phan mé dau: (khoang 1 dén 2 trang) gom:

- Tinh cép thiét cua dé tai, y nghia khoa hoc va thyc tién.

- Muc dich nghién cuu.

- P6i tugng va pham vi nghién ctu.

- Noi dung khéi quét ciia bao cao (Viét tén cac chuong).
* Phan ndi dung chinh: gém 3 chuong

Chwong 1: Téng quan vé don vi thuc tap.

- Pic diém tinh hinh ciia doanh nghiép.
107

Thoi gian: 200 gio



- Ly luan chung vé van d& nghién cuu.

Chuwong 2: Thuc trgng vdn dé nghién ciu ciia don vi thuc tdp (tng van dé nghién
ctru cy thé).

Chuwong 3: Phwong hwéng va cac gidgi phap hoan thién nhing vin dé ton tei thugc
pham vi nghién ciu ciia dé tai.

* Phan két luan: (khoang 1 dén 2 trang) khang dinh nhiing két qua da dat duoc (ddi
chiéu v&i muc dich nghién ctu).

Viét bao céo thuc tap tét nghiép

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

- Quyét dinh thuc hanh nghé nghiép cua Hiéu truang.

- Noi dung thuc tap; dé cuong thyc tap, giéo an.

- Co s¢ thuc tap.

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

1. N§i dung:

- Kién thic:

+ Khai quat dugc tinh hinh co ban ctia doanh nghiép vira va nho thuc tap.

+ Van dung duoc cac kién thic, k§ nang thuc hanh tai doanh nghiép vira va nho
- K¥ nang:

+ Lap ding cac bao cao hoat dong kinh doanh.

+ Thuc hién thanh tao cac ky nang nghiép vu Quan tri doanh nghiép vira va nho
+ Kiém tra, danh gia duoc cong tac Quan tri doanh nghiép vira va nho.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ Tuén tha luat do Nha nude ban hanh, cac quy dinh caa luat doanh nghiép.

+ CO0 tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu lap cao.

+ CO y thuc t chic ky luat, c6 stc khoé va trach nhiém khi thuc hién céng viéc sau

nay tai cac ngan hang.
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+ C6 dao dirc luong tam nghé nghiép, cd y thic t chuc ky luat, sac khoe gidp cho ng-
udi hoc sau khi tét nghiép c6 kha nang tim kiém viéc 1am tai cac ngan hang.

2. Phwong phap:

+ Pugc danh gia qua két qua bao cao thyc tap tét nghiép.

+ Y thuc thuc tap tai co so.

VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1. Pham vi 4p dung : Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé dao tao cho trinh d6
trung cap. Tong thoi gian thuc hién mén hoc 1a 270 gid, gdm thuc tap co ban va thyuc
tap quan tri.
2. Hwéng dan mét s6 diém chinh vé phwong phap giang day mon hec:
- Hinh thtic giang day chinh caa mdn hoc: Gido vién huéng dan phan thuc tap co ban, ng-
uoi hoc thuc hién thyuc tap céng tac quan ly tai co sé thuc tap.
- Gido vién trudc khi giang day can phai cin cir vao ting noi dung cia dé cuong,
chuan bi day du cac diéu kién thyuc hién chuong trinh, hudng dan thuc tap dé dam bao
chat lugng.
3. Nhitng trong tam chwong trinh can ch( y: Nhitng nghiép vu Quan tri doanh
nghiép vira va nho, Cach viét bao cao thyc tap tét nghiép..
4. Tai liéu can tham khao:
- Tham khao cac chuyén dé vé Quan tri doanh nghiép vira va nho tai cac truong.
- Hé thdng biéu mAu tai doanh nghiép thuc tap
- Céc bai thuc hanh vé Quan tri doanh nghiép vira va nho
- Ké toan ngan hang - NXB Lao dong 2010- PGS.TS Truong Thi Hong
5.Ghi chi va giai thich (néu co)

Thanh phé Hb Chi Minh, ngdy thang nim 2019

Truong Khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC:
Tén moén hec: CHIEN LUQC VA CHINH SACH KINH DOANH
M4 sé6 mon hoc: KTT402
Thai gian thuc hién mén hoc: 45 gio (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiém tra: 2 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

-Vi tri:M6n hoc chién lugc va chinh sach kinh doanh thudc nhém cac mén hoc chuyén
moén duoc bd tri giang day sau khi d hoc xong cac mdn hoc co s6.

-Tinh chat: M6n hoc chién lugc va chinh sach kinh doanh 1a mén khoa hoc duoc hinh
thanh tir két qua nghién ciu kinh té va thuc tién hoat dong san xuat kinh doanh tai cac
doanh nghiép.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thic:

+ Trang bi cho sinh vién céac kién thac chuyén mén vé chién lugc va chinh sach kinh
doanh trong doanh nghiép, tir d6 giup sinh vién co6 theé van dung dé¢ giai quyet nhitng
cong viéc chuyén mon trong doanh nghiép.

- Ky nang:

+ Phan tich méi truong kinh doanh va chién lugc kinh doanh, lua chon chién lugc kinh
doanh phu hop véi diéu kién thyuc té caa doanh nghiép.

+ Lap cac ké hoach kinh doanh nhu ké hoach san xuat va tiéu thu san pham, ké hoach
lao dong - tién lwong, ké hoach vat tu k¥ thuat, ké hoach gia thanh, ké hoach tai chinh
trong doanh nghiép.

- Ning luc tw cha va trach nhi¢m:

+ C4 y thirc hoc tap theo phuong phap suy luan, két hop ly luan véi thyc tién.

+ C6 thai do hoc tap nghiém tlc, céach tiép can khoa hoc khi xem xét mot van dé thuoc
linh vuc quan tri doanh nghiép.

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1. Ngi dung téng quét va phan bé thoi gian:
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Tén chwong muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Kiém
tra

Khai quét vé chién lwec kinh doanh va
moéi trwong kinh doanh caa doanh
nghiép.

Khai niém, vai tro cua chién lugc kinh
doanh

Moi truong kinh doanh cua doanh nghiép.

Cong cu phan tich va lwa chen chién
lwgc.

Quy trinh lya chon chién luoc

Nhan biét chién luoc hién tai

Nguyén ly hinh thanh cdng cu phan tich
chién luoc

M6 hinh phan tich va lya chon chién lugc

Chién lwgc cip doanh nghiép va cap bé
phan doanh nghiép

C4c chién lugc phat trién

Chién luoc caa cac bo phan kinh doanh
Chién lugc canh tranh

Céc chién luoc chirc ning

K& hoach san xuat va tiéu thu san pham
Ké hoach san xuat san pham
Ké hoach tiéu thu san pham

K& hoach gia thanh san pham

Khéi niém, ¥ nghia cta ké hoach gia thanh
san pham

Phuong phéap 1ap ké hoach gi& thanh san
pham

Vi

K& hoach tai chinh
K¢é hoach khau hao
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Ké hoach nhu cau vén luu dong
K¢é hoach loi nhuan

Céng 45 13 30 2

2. Ngi dung chi tiét:
Chuong 1: Khai quéat vé chién lwgc kinh doanh va méi trweong kinh doanh caa
doanh nghiép

Muyc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém chién luoc, vai trd cua chién lugc kinh doanh trong doanh
nghiép.

- M6 ta duoc cac yéu té ciia moi truong kinh doanh.

- Giai thich duoc sy tac dong cua moi trudng kinh doanh ddi voi hoat dong caa doanh
nghiép.

- Nghiém tuc, tich cuc hoc tap, nghién cuu.
No6i dung chuong:
1. Khai niém va vai tro cua chién lugc Thoi gian: 1 gio
1.1 Khai niém chién luoc.
1.2 Vai trd cua chién luoc.
2. Noi dung phan tich chién lugc Thoi gian: 1 gio
2.1 Moi truong kinh doanh.
2.2 Mai truong canh tranh nganh.
2.3 Mai truong bén trong doanh nghiép.
3. Thuc hanh Thoi gian: 4gio
- Tim hiéu chién luoc kinh doanh caa doanh nghiép.
- Phén tich, du bao méi truong kinh doanh.
Chuong 2: COng cu phan tich va lwa chon chién lwoc.
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc yéu cau cua lya chon chién lugc.
- X4c dinh duoc cac nhan té anh huong dén viéc lya chon chién lugc.
- Trinh bay duoc c4c ndi dung chu yéu dé nhan biét chién luoc hién tai.
- Giai thich dugc nguyén Iy hinh thanh céng cu phan tich chién lugc.
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- Nhan biét va giai thich dugc cac md hinh phan tich va lva chon chién luoc.
No6i dung chuong:
1. Quy trinh lya chon chién lugc Thoi gian: 0,5gio
1.1. Y&u cau cua lua chon chién luoc.
1.2. Céc nhan t6 anh hudng dén lya chon chién luoc.
2. Nhan biét chién luoc hién tai Thoi gian: 0,5gio
2.1. Muyc dich, yéu cau.
2.2. C4c véan dé chu yéu nham nhan biét chién lugc hién tai
3. Nguyén ly hinh thanh céng cu phan tich chién luoc Thoi gian: 0,5gio
3.1. Xac dinh vi tri ctia doanh nghiép trén thi truong.
3.2. Phan tich danh muc vén dau tu.
4. M6 hinh phan tich va lya chon chién luoc Thoi gian: 0,5 gio
4.1 M6 hinh phan tich danh muc vén dau tu.
4.2 M@ hinh lua chon chién luoc canh tranh.
4.3 M6 hinh lya chon chién lugc tong quét.
5. Thuc hanh Thoi gian: 6 gio
- Nhan biét chién luoc kinh doanh cia mot doanh nghiép.
- Phan tich cac noi dung cua mot chién lugc kinh doanh.
Chuong 3: Chién lwgc cap doanh nghiép va cap bd phan doanh nghiép
Muc tiéu:

- M6 ta duoc ndi dung caa cac chién luoc trong hé théng chién luoc tang truéng, chién
lugc cua cac bo phan va chién luoc canh tranh caa doanh nghiép.
- X4c dinh duoc diéu kién van dung caa cac chién luoc.
No6i dung chuong:
1. C4c chién lugc phat trién Thoi gian: 0,5
gio
1.1 Chién luoc ting truéng.
1.2 Chién lugc 6n dinh.
1.3 Chién luoc cat giam.
2. Chién luoc cua céc bo phan kinh doanh Thoi gian: 0,5 gio
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2.1 Chién luoc cua cac bo phan kinh doanh nho.
2.2 Chién luoc phi hop vai chu ky séng caa san pham.
3. Chién luoc canh tranh Thoi gian: 0,5gio
3.1 Co sé caa chién lugc canh tranh.
3.2 C4c chién luoc canh tranh co ban.
4. Céc chién lugc chirc nang Thoi gian: 0,5gio
4.1 Chién luoc Marketng.
4.2 Chién lugc ngudn nhan luc.
4.3 Chién luoc nghién cau va phat trién.
4.4 Chién lugc san xuat.
4.5 Chién lugc mua sam va du trit.
4.6 Chién luoc tai chinh.
5. Thuc hanh Thoi gian: 4gio
- Nhan biét cac chién lugc kinh doanh cip doanh nghiép va cac chién lugc bo phan.
- Xac dinh duwoc muc tiéu, noi dung cua cac chién luoc.
- Lam cac cau hoi trac nghiép lién quan dén van dé can nghién cuu.
6. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuong 4: Ké hoach san xuat va tiéu thu san pham
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc vi tri, nhiém vu caa ké hoach san xuat san pham.
- Hiéu duoc noi dung cua ké hoach san xuét san pham.
- Ndm duoc phuong phéap 1ap ké hoach san xuét san pham.
- Trinh bay duoc vi tri, can c 1ap ké hoach tiéu thu san pham.
- Xac dinh duoc cac yéu té cua ké hoach tiéu thu san pham.
- Ndm duoc phuong phéap 1ap ké hoach tiéu thu san pham.
No6i dung chuong:
1. Ké& hoach san xuat san pham Thoi gian: 1 gio
1.1 Vi tri, nhiém vy caa ké hoach san xuat san pham.
1.2 Noi dung ké hoach san xuat san pham trong doanh nghiép.

1.3 Lua chon phuong 4n san xuat va phan phdi nhiém vu san xuat.
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2. Ké& hoach tiéu thy san pham Thoi gian: 1 gio
2.1 Vi tri, can ctr 1ap ké hoach tiéu thu san pham.
2.2 Phuong phap xac dinh cac chi tiéu cua ké hoach tiéu thu.
2.3 Lap ké hoach tiéu thy.

3. Thuc hanh Thot gian:6 gio

- Trinh bay phuwong phép xac dinh s lwong san pham san xuat, gia tri san xuat san
pham, phuong phap can dbi niang lyc san xuit trong nim cua doanh nghiép.

- Tinh toan day du, chinh xac céc chi tiéu cua ké hoach san xuat va lap biéu ké
hoach vé s6 lugng san pham, gia tri san xuat.

4. Kiém tra. Thoi gian:2 gio

Chuong 5: Ké hoach gia thanh san pham

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém, y nghia ctia ké hoach gia thanh san pham.

- Hiéu dugc phuong phéap phan loai chi phi san xuat.

- Ndm duoc phuong phap 1ap ké hoach gi4 thanh san pham.

N1 dung chuong:

1. Khai niém, y nghia ctia ké hoach gia thanh san pham

Thoi gian: 1 gio

1.1. Khéi niém gia thanh san pham va cac phwong phap phan loai chi phi san xuat.
1.2. Y nghia céc chi tiéu gia thanh san pham.

2. Phuong phap 1ap ké hoach gia thanh san pham Thoi gian: 1 gio
2.1. Lap ké hoach gié thanh san pham theo khoan muc.
2.2. 1ap dy toan chi phi san xuét theo yéu td.

3. Thuc hanh Thoi gian: 6gio
- Trinh bay phuong phép phan loai chi phi trong doanh nghiép.
- Tinh toan céc noi dung du toan chi phi san xuat, 1én biéu du toén.

- Lam céc bai tap thuc hanh vé 1ap ké hoach gia thanh san pham theo khoan muc.

Chuong 6: K& hoach tai chinh
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc c4c chi tidu cha yéu caa ké hoach khau hao TSCD.
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- Phuong phép 1ap ké hoach khau hao TSCP.
- Phuong phap 1én biéu khau hao TSCP.
- Phuong phéap phéan phdi va st dung qity khau hao.
- Phuong phép bao toan va nang cao hiéu qua sir dung vén cé dinh.
- Ndm duoc phuong phap xac dinh nhu cau vén luu dong.
- Trinh bay duoc phwong phap bao toan va nang cao hiéu qua sir dung von luu dong.
- Ndm duoc phwong phap xac dinh loi nhuan trong doanh nghiép.
- Nam duoc phuong phap 1ap biéu ké hoach lgi nhuan cua doanh nghiép.
No1 dung chuong:
1. Ké hoach khau hao Thoi gian: 1 gio
1.1 Céc chi tiéu chu yéu cua ké hoach khau hao.
1.2 Lap biéu khau hao.
1.3 Phan phéi va st dung quy khau hao.
1.4 Bao toan va nang cao hiéu qua sir dung von cé dinh.
2. Ké hoach nhu cau vén luu dong Thoi gian: 1gio
2.1 Phuong phép xac dinh nhu cau vén luu dong.
2.2 Bao toan va nang cao hiéu qua sir dung vén luu dong.
3. Ké hoach lgi nhuan Thoi gian: 1gio
3.1 Phuong phap xac dinh lgi nhuan.
3.2 Phan phai loi nhuan trong doanh nghiép.
3.3 Lap biéu lgi nhuan va phan phéi loi nhuan.
4. Thyc hanh Thoi gian: 4 gio

- Trinh bay phuong phap khau hao tai san, phuong phap xac dinh nhu cau vén luu
dong, phuong phap tinh toan lgi nhuan trong doanh nghiép.

- Tim hiéu cac quy dinh vé phan phéi lgi nhuan trong doanh nghiép.

- Lam cAc bai tap thuc hanh vé 1ap ké hoach khau hao tai san ¢6 dinh, xac dinh nhu
cau von luu dong, cac bai tap vé tinh toan va phan phéi loi nhuan.

5. Kiém tra. Thoi gian:1gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:
- Phong hoc ly thuyét.
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- May tinh, may chiéu projecto.

- Pé cuong, gido an, bai giang mdn hoc, gio trinh, tai liéu tham khao.

- Gido trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

1. Noi dung:

- Kién thirc:

+ Trang bi cho sinh vién cac kién thuc chuy@n mén vé chién luge va ké hoach kinh
doanh trong doanh nghiép, tir d6 gitip sinh vién c6 thé van dung dé giai quyét nhitng
cong viéc chuyén mon trong doanh nghiép.

- KY nang:

+ Phan tich méi truong kinh doanh va chién lugc kinh doanh, Iva chon chién luoc kinh
doanh phu hop véi diéu kién thuc té caa doanh nghiép.

+ Lap cac ké hoach kinh doanh nhu ké hoach san xuat va tiéu thu san pham, ké hoach
lao dong - tién lwong, ké hoach vat tu k¥ thuat, ké hoach gia thanh, ké hoach tai chinh
trong doanh nghiép.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ C4 y thirc hoc tap theo phuong phap suy luan, két hop ly luan véi thuc tién.

+ C6 thai d6 hoc tap nghiém tuc, cach tiép can khoa hoc khi xem xét mot van dé thudc
linh vuc quan tri doanh nghiép.

2. Phuong phap:

+ Kiém tra ly thuyét vai céc noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.

+ Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai tap thao luan cua cac nhom qua céc bai
thuc hanh.

+ Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va trac nghiém).

+ Panh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thirc: van dap hoac viét (Tu luan va tric
nghiém).

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi &p dung : Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh d6
trung cap. Tong thoi gian thuc hién mon hoc 1a 45 gio, gido vién giang céc tiét ly
thuyét két hop voi cac bai tap thuc hanh dan xen.
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2. Hwong ddn mét sé diém chinh vé phwong phdp giang day mon hoc:

- Hinh thic giang day chinh caa mén hoc: ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan
nhém, hudng dan hoc sinh 1am cac bai tap thuc hanh.

- Gido vién truéc khi giang day can phai can ct vao noi dung cua ting bai hoc, chuan
bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc d¢é dam bao chét luong giang day.

3. Nhiing trong tim chwong trinh can chu y:

- Moi truong kinh doanh caa doanh nghiép.

- C4c chién luwoc kinh doanh cua doanh nghiép.

- Phan tich va lga chon chién luoc kinh doanh.

- Lap ké hoach trong doanh nghiép.

- Lap ké hoach san xuat va tiéu thu san pham, lao dong va tién luong, ké hoach vat tu
k¥ thuat, ké hoach gia thanh san pham va ké hoach tai chinh ciia doanh nghiép.

4. Tai liéu can tham khdo:

+ Gi4o trinh Chién luoc va sach lugc kinh doanh - Garry D.Smith, Danny R.Arnold,
Bobby G.Bizzell — Nguoi dich: Bui Van Pong - NXB Théng ké - 2015.

+ Gi4o trinh Chién lugc kinh doanh va ké hoach hoa noi bo doanh nghiép - PHBK Ha
Noi - chu bién PGS.TS Phan Thi Ngoc Thuan - NXB Khoa hoc va ky thuat - 2015.

+ Gi4o trinh Ké hoach kinh doanh - BPHKTQD - chu bién ThS. Bui Bac Tuan - NXB
Lao dong x& hoi - 2015.
5.Ghi chi va giai thich (néu cd)
Thanh phd H6 Chi Minh, ngdy thang nim 2019
Truong Khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC
Tén mon hoc: PHAN TICH BAO CAO TAI CHINH
Ma& mon hoc: KTT449
Thoi gian thuc hién mon hoc: 45 gid; (Ly thuyét: 13 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 30 gid; Kiém tra: 2 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOQC:
- Vi tri: Mon hoc Phén tich bao cao tai chinh thugc nhom cac mon hoc chuyén mon
cua nganh quan tri doanh nghiép; dugc b tri giang day sau khi da hoc xong cac hoc
phan kinh té vi md va kinh té vi mé.
- Tinh chat: Mén hoc Phan tich béo céo tai chinh 1a mén hoc c6 tinh chat téng hop,
van dung cac cong cu phan tich kinh té dé phan tich va danh gia hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép nham cung cip cho nha quan ly cac thdng tin can thiét
trong viéc ra quyét dinh to chire diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.
Il. MUC TIEU MON HQC:
- Kién thic:
+ Nhan biét dugc d6i tuwong nghién ctu cua phan tich hoat dong kinh doanh trong
doanh nghiép.
+ Xac dinh duoc nhitng ndi dung phan tich, cac phuong phap phan tich va tién hanh t6
chac phan tich: yéu té san xuét, chi phi san xuat, gia thanh san pham trong doanh
nghiép.
+ Van dung duoc cac kién thirc co s¢ va chuyén mén cua kinh té, tai chinh théng ké dé
phan tich mirc d6 anh huéng cua cac nhan té dén déi teong cua phan tich.
+ Trinh bay duoc cach tinh cac chi s6 tai chinh trong doanh nghiép
- Ky néang:
+ XAy dung duoc cac phuong trinh kinh té khoa hoc phll hop vai timg ddi twong can
phéan tich.
+ Lya chon dang cac phuong phap dé phan tich, danh gia va xac dinh chinh xac muc

d6 anh huong cua cac nhan té dén d6i twong phan tich.
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+ T6 chirc duoc viéc phan tich tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép & tirng khau,

tirng giai doan. Tir d6, tim nguyén nhan va dé xuat cac giai phap phu hop.

+ Phan tich duoc bao céo tai chinh

- Nang luc tw chi va trach nhiém:

+ C6 tinh than 1am viéc hop tac, co thai d6 1am viéc tich cuc, cha dong sang tao, c6 ky

luat va tac phong céng nghiép.

+ C6 kha ning tim kiém viéc 1am va hoc 1én trinh d6 cao hon hoic t6 chtc kinh doanh.

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1. Ngi dung téng quat va phan bé thai gian:

Thot gian(gio)

S6TT Tén chuong muc Tong Ly Thuc | Kiém
) thuyét | hanh | Tra
Chwong 1: Nhirng van dé chung vé
phan tich hoat dong kinh doanh
1.1. Khéi ni¢m, ndi dung va y nghia cta
phén tich hoat dong kinh doanh
| 1.2. Béi tuong cia phan tich hoat dong o 2 6
kinh doanh
1.3. Cac phuong phap cua phan tich
hoat dong kinh doanh
1.4. To chirc va phan loai phan tich kinh
doanh
Chuong 2: Phan tich tinh hinh sw
dung c4c yéu té san xuit cia doanh
nghiép
I 2.1. Phén tich tinh hinh st dung lao 12 4 8

dong

2.2. Phan tich tinh hinh st dung tai san
c6 dinh
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Thoi gian(gio)

S6TT Tén chwong muc Téng Ly Thue | Kidm
) thuyét | hanh | Tra
2.3. Phan tich tinh hinh sir dung nguyén
vat liéu
Chuong 3: Phén tich chi phi san xuat
va gia thanh san xuit san pham
3.1. Y nghia, noi dung phan tich chi phi
san xuat va gia thanh san pham
3.2. Phéan tich chung tinh hinh thuc hién
ké hoach gia thanh
1] S N Y 3 8 1
3.3. Phan tich tinh hinh thuc hién ké
hoach ha gia thanh san pham so sanh
duoc
3.4. Phan tich chi phi cho 1000 d¢6ng san
pham hang hoa
3.5. Phén tich cac khoan muyc gia thanh
Chwong 4: Phan tich két qua hoat
dong san xuat kinh doanh
4.1. Y nghia, nhiém vy cua phan tich két
qua san Xuat
\V; 4.2. Phan tich két qua hoat dong san| 12 3 8 1
xut kinh doanh
4.3. Phan tich két qua tiéu thu san pham
hang hoa
4.4. Phan tich diém hoa vén
Céng 45 13 30 2
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2. Ngi dung chi tiét
Chuong 1: Nhitng vin dé chung vé phan tich hoat déng Thoi gian: 9 gio
kinh doanh
Muyc tiéu:
-Trinh bay khai dugc khai niém, y nghia cta phén tich hoat dong kinh doanh trong hé
théng quan ly doanh nghiép
-Nhan biét d6i twong nghién ctu caa phan tich hoat dong kinh doanh
-Van dung 4 phuong phap phén tich chii yéu nhit caa phan tich hoat dong kinh doanh
vao phan tich hoat dong kinh doanh cu thé caa doanh nghiép
-Phan loai dugc cac hinh thirc phan tich hoat dong kinh doanh dé van dung vao t6 chuc
phén tich hoat dong kinh doanh & doanh nghiép.
Ngi dung chwong:
1.1. Khéi niém, ndi dung va y nghia ctia phan tich hoat dong kinh Thoi gian: 1,0 gio
doanh
1.1.1. Khai niém.
1.1.2. Y nghia cta phan tich hoat dong kinh doanh.
1.1.3. Noi dung cua phén tich hoat dong kinh doanh.
1.2. Béi twong cia phan tich hoat dong kinh doanh Thoi gian: 0,5 gio
1.3. Cac phuong phap phan tich hoat dong kinh doanh Thoi gian: 6,5 gio
1.3.1 Phuong phép so sanh.
1.3.2 Phuong phap thay thé lién hoan
1.3.3 Phuong phap chénh Iéch
1.3.4 Phuong phap can dbi
1.3.5. Mot s6 phuong phéap khéc
1.4. T6 chirc va phan loai phan tich kinh doanh Thoi gian: 1,0 gio
1.4.1 Céc loai hinh phén tich kinh doanh.
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1.4.2 T6 chtic cdng tac phan tich kinh doanh.

Chuwong 2: Phan tich tinh hinh sir dung cé4c yéu td san xut Thei gian: 12 gio
cua doanh nghiép
Muyc tiéu:
-Néu dugc cac yéu té san xuét cha yéu cua doanh nghiép, nhitng mat can déi va mit mat
can ddi gitra cac yéu té san xuat nay:
-Phan biét va tinh dugc céc loai ning suét lao dong.
-Van dung cic phuong phap phan tich ciia phan tich hoat dong kinh doanh dé danh gia
va xéac dinh mac d6 anh huang cua cac nhan té vé lao dong, tai san cb dinh, nguyén vat
liéu dén két qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
-Lam duogc thanh thao cac bai tap ung dung.
Ngi dung chwong:
2.1 Phén tich tinh hinh sir dung lao dong Thoi gian: 4 gio
2.1 Phan tich tinh hinh sir dung s luong lao dong.
2.2 Phan tich tinh hinh ting giam ning suét lao dong.
2.3 Phuong hudng nang cao nang suat lao dong.
2.2. Phan tich tinh hinh str dung tai san ¢ dinh Thoi gian: 4 gio
2.2.1 Phan tich tinh hinh trang bi k¥ thuat.
2.2.3 Phan tich tinh hinh st dung tai san cé dinh.
2.3. Phén tich tinh hinh sir dung nguyén vat li¢u Thot gian: 4 gio
2.3.1 Phan tich hiéu suat st dung nguyén vat liéu.
2.3.2 Phan tich tinh hinh cung cép, du trit va sir dung NVL anh

huong dén két qua san xuat.
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Chuong 3: Phan tich chi phi san xuit va gia thanh san xuit san  Thei gian: 12 gio
phim
Muc tiéu:
~Trinh bay dugc ¥ nghia va ndi dung cia phan tich chi phi va gia thanh san pham.
-Néu phuong phap chung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach gia thanh cuaa toan bo
san pham hang hoa.
-Trinh bay phuong phép phan tich tinh hinh thyc ké hoach ha gia thanh san pham so
sanh duoc.
-Xac dinh céc nhan té anh huong dén tinh hinh thuc hién ké hoach ha gia thanh san
pham so sanh dugc.
-Lam dugc bai tap ung dung.
Nogi dung chwong:
3.1. Y nghia, noi dung phan tich chi phi san xuat va gia thanh san  Thei gian: 1,0 gio
pham
3.1.1 Y nghia
3.1.2 Noi dung
3.2. Phan tich chung tinh hinh thuc hién ké hoach gia thanh Thoi gian: 3,0 gio
3.2.1 Panh gia sy bién dong cua gia thanh don vi.
3.2.2 Panh gia sy bién dong cua tong gia thanh.
3.3. Phan tich tinh hinh thyc hién ké hoach ha gia thanh san pham  Thoi gian: 3,0 gio
so sanh duoc
3.3.1 Xac dinh nhiém vu ha gi4 thanh cta san pham so sanh
duoc.

3.3.2 Xac dinh tinh hinh thyc té ha gia thanh cua san pham so

sanh duoc.

3.3.3. Phan tich cac nguyén nhan anh hudéng dén trinh d6 hoan

thanh ké hoach ha gia thanh cua san pham so sanh dugc.
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3.4. Phan tich chi phi cho 1000 ddng san pham hang hoé
3.4.1 Phan tich chung tinh hinh thuc hién ké hoach chi tiéu chi
phi cho 1000 dong san pham hang hoa.
3.4.2. Phan tich mirc @6 anh hudng cua cac nhan té dén chi tiéu
chi phi trén 1.000 d6ng gié tri san pham
3.5. Phén tich cac khoan muc gié thanh
3.5.1. Phan tich khoan muc chi phi nguyén vat liéu truc tiép
3.5.2. Phan tich khoan muc chi phi nhan céng truc tiép

3.5.3. Phan tich khoan muc chi phi san xuat chung

3.6. Kiém tra

Chuong 4: Phan tich két qua hoat dong san xuét kinh doanh

Muc tiéu:

Thoi gian: 2,0 gio

Thoi gian: 2,0 gio

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 12 gio

-Trinh bay cac hudng phan tich khai quéat quy md san xuat cua doanh nghiép.

-Trinh bay ¥ nghia va phuong phap phan tich chat lvgng san pham, két qua tiéu thu san

pham hang hoa.
-Ung dung cac phuong phap phan tich dé 1am céc bai tap lién quan.
Ngi dung chwong:
4.1. Y nghia, nhiém vu cta phan tich két qua san xuat
4.2. Phan tich két qua hoat dong san xuat kinh doanh
4.2.1 Phan tich két qua khdi luong san xuat
4.2.2 Phan tich tinh hinh dam bao chit luong san pham
4.3. Phan tich két qua tiéu thu san pham hang hoé
4.32.1 Nhiém vu va y nghia ctia tiéu thu san pham hang hoa.

4.3.2 Cac nguyén nhan chia yéu anh huong dén két qua tiéu

thu san pham hang hoé caa doanh nghiép.
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4.4. Phan tich diém hoa vén Thoi gian: 3,0 gio
4.4.1 Khai niém vé diém hoa véon.
4.4.2 Phuong phap xac dinh diém hoa von.
4.3.3 6 thi diém hoa vén.

Kiém tra
Thoi gian: 1,0 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG TRINH:

- Phong hoc 1y thuyét.

- May tinh, may chiéu projector.

- Pé cuong, gido an, bai giang mdn hoc, gido trinh va tai liéu tham khao.

- Bai tap thuc hanh.

- Ngan hang cau hoi trac nghiém mén Phan tich hoat dong kinh doanh.

V. PHUONG PHAP VA NOQI DUNG PANH GIA:

1. Noi dung:

- Kién thic:

+ Nhan biét duoc ddi twong nghién cau caa phan tich hoat dong kinh doanh trong
doanh nghiép.

+ Xac dinh duoc nhitng ndi dung phan tich, cac phuong phap phan tich va tién hanh t6
chac phan tich: yéu té san xuét, chi phi san xuat, gia thanh san pham trong doanh
nghiép.

+ Van dung duoc cac kién thirc co s¢ va chuyén mon cua kinh té, tai chinh théng ké dé
phan tich mirc d6 anh huéng cua cac nhan té dén déi teong cua phan tich.

+ Trinh bay duoc cach tinh cac chi s6 tai chinh trong doanh nghiép

- K¥ nang:

+ XAy dung duoc cac phuong trinh kinh té khoa hoc phll hop vai timg ddi twong can

phéan tich.
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+ Lya chon dang cac phuong phap dé phan tich, danh gia va xac dinh chinh xac muc
d6 anh hudng cua cac nhan té dén d6i twong phan tich.

+ T6 chirc duoc viéc phan tich tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép & tirng khau,
ting giai doan. Tir d6, tim nguyén nhan va dé xuat cac giai phap phu hop.

+ Phan tich duoc bao céo tai chinh

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ C6 tinh than 1am viéc hop tac, co6 thai d6 1am viéc tich cuc, chu dong sang tao, co ky
luat va tc phong cdng nghiép.

+ C6 kha nang tim kiém viéc 1am va hoc 1én trinh d6 cao hon hoic t6 chutc kinh doanh.
2. Phwong phap:

- Kiém tra ly thuyét voi cac noi dung da hoc c6 lién hé vai thuc tién.

- Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cua cac nhém qua cac bai tap thuc
hanh.

- Banh gia trong qua trinh hoc

+ Kiém tra viét.

+ Thao luan nhém va lam céac bai tap thuc hanh.

VI. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH:

1. Pham vi 4p dung chwong trinh: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day
cho trinh d6 trung cap, thoi gian thuc hién mén hoc 1a 45 gio, giéo vién giang cac gio
ly thuyét két hop voi cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hwéng din 1 sé diém chinh vé phwong phap giang day mén hoc:

- Hinh thtc giang day chinh cua mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop vai cac bai thao
luan nhém.

- Gido vién truée khi giang day can phai can ctr vao noi dung cua tirng bai hoc, xay
dung céc bai tap thuc hanh cu thé theo noi dung ting chwong, chuan bi diy du céc
diéu kién thyc hién bai hoc dé dam bao chat lugng bai hoc.

3. Nhitng trong tim chwong trinh cin chi y: Chwong 2,3,4

4. Tai ligu tham khao
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- Nguyén Téan Binh — 2018: Phan tich hoat dong doanh nghiép — NXB Dai hoc qudc
gia TP. H6 Chi Minh.
- Pham Vin Dugc, Huynh Bac Long, L& Thi Minh Tuyét — 2015: Phan tich hoat dong
kinh doanh NXB Kinh té
- Nguyén Ning Phiic — 2017: Phan tich kinh doanh — NXB Tai chinh
- Nguyén Vin Cong — 2017: Phan tich kinh doanh — NXB PH KTQD
5. Ghi chd va giai thich (néu c):
Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thang nam 2019
Truong khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC
Tén mén hoc: THUONG MAI PIEN TU
Ma& mon hoc: KTT437
Thai gian thwc hién mén hoc: 45 gio;(Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiém tra: 2 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC
-Vi tri: La mot trong nhitng moén hoc chuyén nganh dugc bé tri giang day sau khi da
hoc xong cdc mon hoc chung va mon hoc co so.
-Tinh chat: La mon hoc chuyén mon nghé bat budc.
Il. MUC TIEU MON HQC
- Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban vé Thuong mai dién tu;
- Néu dugc cac mo hinh kinh doanh cta thuong mai dién tir;
- Cac budc tién hanh hoat dong kinh doanh trén mang;
- Stir dung duoc mang internet trong diéu tra thi truong;
- Ung dung mang internet vao cong tac marketing;
- Nghiém tuc khi nghién cuu;
- Can than khi khuyéch truong website, tim kiém thong tin.
111. NOI DUNG MON HQC
1.Ngi dung tong quéat va phan phgi thoi gian:

) Thoi gian (gio)
So A s A " 2
T Tén cac bai trong mon hec T‘A’f‘g L)’/’ Thuc | Kiém
s0 | thuyeét | hanh | tra*
1 | Gigi thiéu vé thuong mai dién tir 3 3
2 | Ung dung thuong mai dién tu 27 2 24 1
3 Khuyéch truong san pham thwong mai dién 9 6 3
to
Cac cong cu hd trg kinh doanh trén san
4 g cuho o 6 2 3 1
TMDT
Cong 45 13 30 2
2.Ngi dung chi tiét:
Bai 1:Giéi thiéu vé thwong mai dién tir Thei gian: 3 gio

Muc tiéu:
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-Néu dugc khai niém thuong mai dién tir;

-Trinh bay dugc sy phat trién ctia thuong mai dién tu;

-Néu cac phuong thirc giao dich qua mang;

-Trinh bay dugc 191 ich va han ché cua thuwong mai dién tir doi véi té6 chure, khach hang
va xa hoi;

-Nhan thirc dugc tuong lai cia thuong mai dién t;

-Rén luyén tinh chuyén nghiép, su sdng tao cho sinh vién.

1. Khéi niém thuong mai dién tu. Thot gian:1gio
1.1. Khai niém.

1.2. Muc tiéu.

1.3. Vai tro cua thwong mai dién tr d6i véi nén kinh té

2. Su phét trién cta thuong mai dién tir. Thoi gian:1 gio
2.1. Lich str hinh thanh.

2.2. Qua trinh phat trién cia thuong mai dién t.

3. Cac phuong thirc giao dich qua mang. Thot gian:1 gio
Bai 2:Ung dung thwong mai dién tir Thei gian: 27 gio
Muyc tiéu:

-Néu dugc céac hanh vi cua khach hang trong thwong mai dién tu;

-Trinh bay dugc cach phan khtc thi truong va xac dinh loi thé canh tranh;

-Str dung duoc mang Internet trong diéu tra thi truong;

-Ung dung vao cong tac marketing;

-Nghiém tuc khi nghién ctru.

1. Ung dung kinh doanh trén san thuong mai dién tir Thot gian: 2 gio
1.1. Khai niém san thuong mai dién tu

1.2. Phén loai san thwong mai dién tu

1.3. Mua sam truc tuyén trén san thuong mai dién ter

2. Thuc hanh Thoi gian: 24 gio
3. Kiém tra. Thoi gian: 1 gio
Bai 3: Khuyéch truong san pham thwong mai dién tir Thei gian: 9 gio
Muc tiéu:

-Trinh bay dugc nguyén tic khuéch truong san pham thuong mai dién ti;
-Ung dung kién thirc dé thyc hién khuéch truong san pham thong qua email, PR,
website,....
1. Nguyén tac khuéch truong san pham thuong mai dién tu. Thoi gian: 2 gio
1.1. St dung tur dé hiéu.
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1.2. Dé dang kham pha cac link.

2.

Cac hinh thuc khuyéch truong. Thoi gian: 4 gio

2.1. Khuyéch truong théng qua mail.

2.2. Khuyéch truong thong qua PRs.

2.3. Céac phuong thtc khuéch truong khac

3. Thuc hanh Thoi gian: 3 gio
Bai 4: Céac cong cu hd tro trén sain TMPT Thei gian: 6 gio
Muyc tiéu:

-Xac dinh duoc cac thong tin can thiét trong cong tac marketing

-Ung dung cong cy tim kiém trong cong tac marketing

-Ung dung céc cong cu khao sat thi truong, khao sat khach hang,..

-Nghiém tuc khi nghién ctru.

1.

Cong cu tim kiém. Thoi gian: 0,5 gio

1.1. Khai niém cong cu tim kiém.

1.2. Cong cu tim kiém théng tin.

2.
3.
4.

Ung dung diéu tra thi truong Thoi gian: 1,5 gio
Thuc hanh Thoi gian: 3 gio
Kiém tra. Thoi gian: 1 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC

1.

2.

Lop hoc.

Phong hoc thuc hanh;
Trang thiét bi day hoc.
May chiéu projector;
May vi tinh;

Am li, loa;

Micro.

. Hoc liéu.

Gido trinh Thuong mai di¢n tu;

Pé cuong bai giang, gi4o an;

Tai liéu phat tay, bang dia video va cac tai liéu lién quan khéc;
Ngan hang cau hoi trac nghiém mén hoc Thuong mai dién tu;
Cau hoi, bai tap thuc hanh.

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA

1.

Ngi dung:
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-Kién thic:

+Nhiing noi dung co ban vé Thuong mai dién tir;

+ Cac mo hinh kinh doanh cta thuong mai dién tu;

-+Céch thuc tién hanh hoat dong kinh doanh trén mang.

-K¥ nang:

+Sir dung duwoc mang trong diéu tra thi truong;

+Ung dung mang vao cong tac marketing.

-Nang luc tw cha va trach nhiém:

+Nghiém tuc khi nghién ctu;

+Can than khi khuyéch truong website, tim kiém thong tin;

+Tham gia it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét theo quy dinh ciia mén hoc;

+Tham gia day du cac bai kiém tra va c4c bai thuc hanh.

2. Phuong phap:

-Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung d hoc c6 lién hé veéi thuc tién.

-Thuc hanh: Kiém tra va danh gid cac bai thao luan cta cdc nhoém qua céc bai thuc
hanh.

-Panh gia trong qué trinh hoc: Kiém tra thuc hanh

-Panh gia cudi mdn hoc: Kiém tra theo hinh thic thuc hanh

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

1. Pham vi ap dung mon hec:

- Chuong trinh mén hoc dugc str dung dé giang day cho trinh d6 trung cap

2. Hwéng dan mot soé diém chinh vé phwong phap giang day mon hoc:

- Gi4o vién trinh bay Iy thuyét trén 16p nhitng phan cin ban va trong tam.

- Gi4o vién huéng dan sinh vién thuc hanh nghiép vu trén I6p trén nén tang ly thuyét
da hoc.

- Gi4o vién goi mo va hudng dan nhitng noi dung mé rong can nghién cau, sinh vién
tu doc tai liéu va 1am bai tap dé tim hiéu thém va ciing ¢ kién thirc dép tng yéu cau
kiém tra ctia gi4o vién.

3. Nhirng trong tam mén hec can chi y:Bai 2, bai 3, bai 4.

4. Tai ligu can tham khao:

- Trinh L& Nam — Nguyén Phtc Truong Sinh, Thuong mai dién tur cho doanh nghiép;

- Minh Thong — Lé Van Lam, Mgng may tinh va mua ban trén mgng, NXB lao dong
2008.

- Nguyén Bang Tuan Minh, Kinh doanh tryc tuyén, NXB Théng ké, 2012.
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- L& Minh Tri, Stz dung internet; NXB Théng ké 2009.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thang nam 2019
Trudng khoa

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC
Tén mon hoc: SOAN THAO VAN BAN
Ma mon hoc: KTT464
Thai gian thuc hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 30 gio; Kiém tra: 2 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:
-Vi tri: La mdn khoa hoc co sé trong ndi dung chwong trinh dao tao trunng cip céc
nganh kinh té, duoc bé tri giang day sau cac mdn hoc chung.
-Tinh chat: La mon khoa hoc x4 hoi, sinh vién dugc tiép can véi nhitng kién thuc vé
KY¥ thuat soan thao van ban quan ly Nha nudc (VBQLNN) thong thuong.
Il. MUC TIEU MON HQC:
-Kién thirc: Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban chung vé VBQLNN
-K§¥ nang: Van dung kién thizc dé soan thao duoc cac VBQLNN thong thuong.
-Ning Iwc tw chii va trach nhiém: Tich cuc va chuyén nghiép, yéu thich mén hoc dé
¢ dong luc hoc tap, tng dung trong cong viéc va doi song.
I11. NOI DUNG MON HOQC:
1. Ngi dung téng quat va phan bé thai gian:

Thoi gian (gio)

Thuc
hanh /
thuc

Tén cac bai trong mon hec Tong Ly tap/_fh' Kiém

i s6 | thuyét nghi¢m tra

/ bai
tap/
thao
luan

Céc kién thirc co ban vé vin ban quan

ly Nha nwéc

Nhitng khai niém co ban vé van ban quan 6 3 3

1y Nha nuéc

Vai tro cta van ban trong hoat dong quan

1y nha nudc

Phan loai vin ban, tham quyén ban| 15 3 12

hanh vin ban hiéu lwc va nguyén tic 4p

dung vin ban, thé thirc viin ban.

Phan loai van ban

Tham quyén ban hanh vin ban
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Hiéu luc va nguyén tic &p dung vin ban
quan ly Nha nuéc
Thé thire van ban quan 1y Nha nuéc
I Ki thuat soan thao vian ban quan ly 15 4 10 1
Nha nwéc
Nhitng yéu cau vé soan thao vian ban
Trinh ty soan va ban hanh vidn ban
Thu tuc ban hanh van ban
Thé thire van ban quan 1y Nha nuéc
IV | Soan thao m@t s6 vin ban ca biét va 9 3 5 1
van ban hanh chinh théng thwong
Quyét dinh
Chi thi
Cong van
Thoéng bao
Bao céo
To trinh
Bién ban
Pé an, ké hoach, chuong trinh
Giay moi hop
Hop dong Kinh té
Cong 45 13 30 2

2. Ngi dung chi tiét:
Chuong 1: C4c Kién thire co ban vé vin ban quan Iy Nha nwéc (VBQLNN)
Thet gian: 6 gio
Muc tiéu: Cung cap cho sinh vién khai niém co ban vé VB, VBQLNN, chirc ning va

vai tro cuia VBQLNN

Ngi dung:
1. Nhitng khai niém co ban vé van ban quan 1y Nha nuéc

1.1. Khai niém co ban vé van ban.

1.2. Khéi niém vé vian ban quan 1y Nha nudc.

1.3. Chttc nang cua van ban.

2.1. bam bao théng tin.

2.2. Phuong tién truyén dat cac quyét dinh quan Iy.

2. Vai tro cua van ban trong hoat dong quan 1y nha nudc

2.3. Phuong tién kiém tra, theo ddi hoat dong cua bo may

lanh dao va quan ly.
2.4. Cong cu xay dung hé théng Phép luat.
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Thuc hanh Thot gian: 3 gio

Chuwong 2: Phan loai vin ban, tham quyén ban hanh vin ban hiéu lyc va nguyén
tac 4p dung vin ban, thé thire vin ban Thei gian: 15 gio

Muyc tiéu:

+ Cung cap cho sinh vién céc tiéu thirc phan loai vin ban, thé thirc cua van ban quan
1y Nha nuéc, tham quyén ban hanh va nguyén tic thuc hién.

+ CAc tiéu chi phan loai vin ban, céc yéu t6 cdu thanh van ban, thim quyén ban hanh
va nguyén tac thuc hién VBQLNN.

Noi dung:
1. Phéan loai van ban. Thoi gian: 0,5 gio
2. Tham quyén ban hanh vin ban Thoi gian: 0,5 gio
3. Hiéu lyc va nguyén tic ap dung vin ban quan Iy Nha nudc Thoi gian:1 gio
4. Thé thirc vin ban quan 1y Nha nudc Thoi gian: 1gio
Thuc hanh Thoi gian: 12 gio

Chwong 3: Ki thuat soan thao van ban quan ly Nha nwéc Thei gian: 15 gio
Muc tiéu: Cung c4p cho sinh vién nhitng yéu cau, noi dung, trinh tu soan thao va mau
chung cua céac loai VBQLNN thong thuong.

1. Nhirng yéu cau vé soan thao vin ban. Thoi gian: 1 gio
2. Trinh tu soan va ban hanh van ban. Thoti gian: 1 gio
3. Thu tuc ban hanh van ban. Thot gian:1 gio
4. Van phong va ngon ngit van ban quan 1y Nha nudc. Thoi gian: 1 gio
Thuc hanh Thoi gian: 10 gio
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuwong 4: Soan thao mt s6 vin ban cé biét va vin ban hanh chinh théng thwong
Thoi gian: 9 gio
Muc tiéu: Cung cap cho sinh vién mot sé mau va rén luyén ki ning soan thao céc
VBQLNN thong thuong.
Noi dung:
1. Quyét dinh Thoi gian: 0,2 gio
2. Chithi Thoi gian: 0,2 gio
3. Cong van Thoi gian: 0,2 gio
4. Thoéng béo Thoi gian: 0,2 gio
5. Béo céo Thoi gian: 0,2 gio
6. Totrinh Thoi gian: 0,2 gio
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7. Bién ban Thoit gian: 0,2 gio

8. Dé an, ké hoach, chuong trinh Thoi gian: 0,2 gio
9. Gidy moi hop Thoi gian: 0,2 gio
10. Hop ddng kinh té Thoi gian:0,2 gio
11. Thyc hanh Thoi gian: 5 gio
12.Kiém tra Thoi gian: 1 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xudng: Phong Iy thuyét

2. Trang thiét bi may moc: May chiéu, micro, bang, phan

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Tai liéu hoc tap

4. Céc diéu kién khac: Theo hudng dan cua giang vién

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. N§i dung:

-Kién thirc: Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban chung vé VBQLNN

-K§¥ ning: Van dung kién thirc dé soan thao duoc cic VBQLNN thong thuong.

-Ning Iwe tw chii va trach nhiém: Tich cuc va chuyén nghiép, yéu thich mon hoc dé
c6 dong luc hoc tap, tng dung trong cong viéc va doi song.

2. Phuong phap:

-Kiém tra Iy thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.

-Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cua cac nhom qua cac bai thuc
hanh.

-Panh gia trong qué trinh hoc: Kiém tra viét (Ty luan va trac nghiém)

-Panh gia cubi moén hoc: Kiém tra theo hinh thic: Van dap, Viét (Tu luan, Trac
nghiém)

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi &p dung mén hec: mon hoc duoc st dung dé giang day cho trinh d6 trung
cap.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

-Dbi véi gido vién, giang vién: Gido vién trude khi giang day can phai can cir vao noi
dung cua tirng bai hoc chuan bj day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao
chat lugng giang day.

-Dbi véi ngudi hoc: Ngudi hoc trudc khi hoc can phai can cir vao noi dung cua ting
bai hoc chuan bi day du cac diéu kién thyuc hién bai hoc dé dam bao chit lwong hoc.

3. Nhirng trong tam can chl y: Chuong 2, chuong 3, chuong 4

4.Tai liéu tham khao:

- Giao trinh soan thao van ban — DPHKTQD - 2005.

- Gido trinh hanh chinh Nha nudc va cong nghé hanh chinh - Hoc vién HCQG - 2004.
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- Gi4o trinh STVB trudng Cao ding - Vian thu luu trir — 2005.
- Luu Kiém Thanh: Huéng dan soan thao van ban quan 1y hanh chinh Nha nuéc, NXB
Théng ké nam 2002.
- Luu Kiém Thanh: Huéng dan soan thao van ban 1ap quy, NXB Théng ké nam 1999.
5. Ghi chu va giai thich (néu c6):
TP.Ho6 Chi Minh, ngay thang nam 2019
Truong khoa

Nguyén Trong Nghia
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